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SAILA BESTEA
K

KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

KIROLA KIROL 20231479 2023/09/26 Presentziala KROSSFIT ETA STRETCH KLASEETARAKO EZ DAUDE ESTERILLAK GUZTIONTZAT 2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231396 2023/09/30 Presentziala A la entrada de Jauregibarria han colocado un contenedor de la ropa que no deja ver cuando 
sales con el coche de dicha calle, a los coches que suben con el peligro de que haya algun 
accidente. Tienes que sacar todo el morro del coche para poder ver al coche que sube. Tiene 
mucho peligro ese contenedor en ese sitio, espero que actúen lo más rápido posible antes de 
que ocurra algún percance grave

2023/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20231395 2023/09/29 Telefonoa Muxibarko igogailua ez dabil. Atzo egon ziren konpontzen eta gaur berriro hondatuta. 2023/10/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231394 2023/09/29 Presentziala En calle Azoka 4, hay dos arquetas, una de aguas fluviales y otra de Euskaltel, que están sueltas 
y hacen mucho ruido cuando pasan vehículos por encima. A la noche no se puede dormir. 
Incluso hace eco cuando retumba contra Kulturate. Solcito que se ajusten estas arquetas.

2023/10/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231393 2023/09/29 Presentziala En Zalduspe, llegando al caserio Itsazuri, en el camino, al lado de un acebo, hay una farola sin 
luz. Agradeceríamos que se arreglara, por favor. Muchas gracias

2023/10/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231392 2023/09/29 Presentziala Se ha vuelto a estropear el ascensor de las Malvinas en avda. Bizkaia. No sé qué pasa con ese 
ascensor, pero somos personas mayores y dependemos de los ascensores.

2023/10/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231391 2023/09/29 Presentziala Bertiz okindegi kanpoa zikina gelditzen da eta ez dute garbitzen. Atzo (2023/09/28) garbitzeko 
esan nien eta eurek, kalean denez, ez dutela garbituko. Oso zikina izten dute, papelekin eta 
zigarroekin. Ez didate kasurik egin, eta gustatuko litzaidake udalak zelabait abisurik pasa 
dezakeen. Eskerrik asko. 

2023/10/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231390 2023/09/28 Presentziala Llevando tiempo trabajando por Mondragon y con la incorporacion de la OTA como en el resto 
de provincias y leyendo en los expendedores la hora de pago, hoy resulta que dentro del 
horario de 13.30 a 15.30 me han puesto una multa por estar en zona azul-roja, desconociendo 
que aqui si hay pago en este horario. Al preguntar al restaurante, me comunica que en este 
horario pasan para poner multas porque saben el desconocimineto de la gente que vamos a 
comer. 
He pagado la multa con gran disgusto por no saber entender sus normas de estacionamiento y 
me siento inutil al no saber descifrar los colores de la calzada. 

2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231389 2023/09/28 Whatsapp Kaixo, 
 
Arrasaten gero eta jende gehiago bizikletan ibiltzen gara eta hainbat tokietan aparkaleku falta 
izaten dugu. Adibidez, musika eskola berrian edo Mojategin. Beraz, gure gomendioa kontutan 
hartzeko eskaera dagokion sailera bidaltzea eskatu nahi nizueke. Mila esker

2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231388 2023/09/28 Whatsapp Buenos días, cartel en pared de Ɵenda,  olarte 18. 
Pues quitarla xq no es su sitio, para eso está el panel de libre expresión y no la fachada

2023/10/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231387 2023/09/28 Whatsapp [12:12, 28/9/2023]  Kaixo, atzo pintada bat agertu zen nire bulegoaren ondoko horman eta 
ezabatzea nahiko nuke
[12:12, 28/9/2023]  Argazkia erantsita bidaliko dizuet
[12:12, 28/9/2023]  Eskerrik asko

2023/10/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG,U
DALT

20231386 2023/09/28 Whatsapp [9:44, 28/9/2023]  Kaixo
[9:48, 28/9/2023]  Hesi "probisional" hau egoera txarrean dago ume asko dabiltzan tokian. 
Baloiak askotan hesi gainean geratzen dira eta erreztasunez umeak bertaratzen dira. Bere 
funtzioa betetzen ez duela iruditzen zait. Txikienak, baloirik erori gabe ere, beste alde debekatu 
horretara pasatzen dira sarri
[9:48, 28/9/2023]  Eskerrik asko aldez aurretik

2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231385 2023/09/28 Whatsapp Egun on,nos ha vuelto a pintar en la fachada de Calle Olarte n 28, por favor pasar a quitarla, 
muchas gracias.

2023/10/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231384 2023/09/28 Telefonoa Bizkaia etorbideko igogailua ez dabil. Hilabete honetan 4. aldia da eta auzo honetan ume eta 
pertsona nagusi asko bizi dira gainera bertan eskola publikoa dago. 

2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231383 2023/09/28 Whatsapp Buenos dias!  
En la entrada de la calle Jauregibarria ste contenedor blanco, tras el verano a aparecido aqui 
colocado...no deja tener vision del campo de trafico en absoluto, hay q mete totalmente medio 
coche en la carretera que sube para poder ver algo, cualquier dia va a haber una colision por 
este contenedor mal colocado

2023/10/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231382 2023/09/28 Whatsapp Hilabeteak daramatza Santa Barbarako parkeko 2.kolunpioak faltan. Uste dugu badela garaia 
soluzio bat emateko

2023/10/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231381 2023/09/28 Whatsapp Nire kexa Arrasateko bizikleta azpiegitura ingurukoa da. San Andres auzoak Araba etorbideko 
bidegorria kolpean etetean da eta ez du loturarik Fagor Arrasate atzeko bidegorri zatiarekin, 
Aretxabaletara doana. 
Esandako lekuan lanak egiten ari dira, baina hori ez da aitzakia, halako azpiegitura batek behin 
behineko alternatiba bat izan beharko luke eta. Gaur egun dagoen sasialternatiba bizikleta 
erabiktzaileei adar jotzeko bat da: gaixki egindako zementuzko arrapalak, alde batera ta bestera 
mugitzen diren obretako hesiak, kotxeak bidea oztopatzen....errespetu falta bat iruditzen zait. 
 
Hau dela eta lehen bailehen eta obrak amaitu bitartean benetako alternatiba bat sortzea 
eskatzen dut. 
 
Argazkiak atxikitzen ditut egoera hobe uler dadin

2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231380 2023/09/28 Whatsapp Baldosa suelta en udalpe 11 2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231379 2023/09/28 Whatsapp Zona 95 errefusa lleva días sin abrir con tarjeta 2023/10/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231378 2023/09/28 Whatsapp Si ,han pasado por el portal 3,  pero no por el  7 que es donde peor está ,son las dos fotos que 
hay iguales y la última que mande.
[16:48, 27/9/2023]  Así estaba y así han dejado
[16:53, 27/9/2023]  El cable suelto de la pared, cada vez que viene alguna empresa de telefonía 
hacen algo,esta vez ha sido esto y  antes Euskaltel nos cortó la conexión de la antena y tuvimos 
una fuga de gas

2023/10/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231377 2023/09/28 ArrasateON app Txaeta ya es una pasada de civismo. 2023/10/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20231376 2023/09/28 email Buenos dias,  
Me gustaría solicitar una reparación de la carretera a la altura de Jose Luis Iñarra pasealekua 1. 
No sé si es necesario presentar algún escrito oficial o si con este mail es suficiente para que se 
analice:  
Justo delante del paso de peatones y en mitad de la curva la unión entre el asfalto y el paso de 
peatones, que está realizado con adoquines, tiene un bache a lo largo que por su situación 
afecta mucho a los vehículos que bajan la cuesta y a los que salen de las casas adyacentes. Si en 
lugar de ir en coche vas en moto o en bici el problema se complica, de hecho hace unos días se 
cayó un ciclista aunque afortunadamente no se hizo nada.  
Adjunto imagen del bache, aunque no se aprecia demasiado y es peor de lo que realmente 
parece en la foto.  
Muchas gracias  
Un saludo 

2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231375 2023/09/28 Telefonoa Institutotik  gaur goizean irailak 27, gaur goizean arazoak egon dira goizeko Institutuko 
autobusarekin, hainbat guraso deitu dute Institutura esanez autobusa ez dela pasatu Erguinetik 
eta haurrak oinez joan direla Institutura eta berandu ailegatu direla. Joan zen astean ere 
arazoak egon zirela

2023/10/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231374 2023/09/27 Whatsapp Gora Kirola Musakolako Institutoan... Ez dakit Bildarraitzen ardura izango dan...baiña 
Mondraberrin zinegotzi batek esan zuenez diru asko utzi dute udaletxean...Saskibaloi "porteri" 
hauek..zenbat urte????daramate horrela....Agian askenengo bi legealdiak. 
Badakit zuen erantzuna....."pasatu degú" kexa tokatzen den tokira...baiña hau aurrekoa 
bezala.....EROSKIKO  birigulneko...seinalearena bezala.... 
Eskerrik asko.

2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231373 2023/09/27 Whatsapp Kaixo,  
Garagartza auzoan zona bat garbitu gabe gelditzen da beti. Argazkian atxikitzen dut zein den 
garbitu gabe gelditzen den gunea. Gustatuko litzaiguke bertara ere garbitzera pasatzea, 
mesedez. Eskerrik asko

2023/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20231372 2023/09/27 Whatsapp 20230639 kexaren berdina.  
 
Arratsalde on!!! 
Gazteluondo parean dagoen alkantarilla tapa honetan, euri egunetan jende asko labantzen da. 
Argazkia atxikitzen da 

2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231371 2023/09/27 Presentziala Garagartzako Kobate errekan (erreka txiki bat, Besaidetik datorrena) ez da garbiketarik egiten. 
Beste erreka batzuetan bai ikusi izan ditut brigadakoak narrak eta landarak garbitzen, baina 
Kobaten ez. Eskertuko genuke bertara ere garbitzera pasauko bazinateke. Eskerrik asko

2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231370 2023/09/27 email Kaixo. Zerrajera kalean, (ospital atzekandian) dauden eraikinen arteko lorategiak eta espaloiak 
guztiz abandonatuta daude. Hortik ez da pasau iñor garbitzen azpaldi, Mesedez, uste dot 
Arrasateko kale guztiak manteniniento lan mimimo batzuk euki behar dutela, eta bizilagunen 
arazoa baldin bada be, neurriak hartu beharko direla. Eskerrrik asko zuen arretangatik.

2023/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20231369 2023/09/27 Whatsapp Egun on, 
Comunicarles que el  ascensor que sube a paseo José Luis Iñarra,vuelve a estar  fuera de 
servicio,  
Está  casi normalizado que dos o tres días cada semana se repita lo mismo y hoy  miércoles  
coincidiendo  con día de mercado.  
No nos sirve  que se sancione  a la empresa  de mantenimiento, porque los que sufrimos  
somos los usuarios,  creo que  debería ser Oronala que se haga cargo  de dicho mantenimiento  
ya que ellos lo instalaron y Ɵenen los repuestos  
Hacer constar  que el sábado y en presencia  de la alcaldesa  este hecho  se volvió  a repetir

2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231368 2023/09/27 Presentziala Hoy (27/09/2023), miércoles, se ha hecho el sorteo de natación del grupo Izokina (martes y 
jueves 18:30h).  
 
Envío captura de OK del sorteo de natación IZOKIÑA 5 martes/jueves 18:30 del día 27/09/2023 
a las 9:54. Después de ser aceptada, ahora aparece que no está aceptada. Según conversación 
telefónica con una chica del polideporƟvo me indicó que hubo un error. 
 
No me parece bien después de publicar la información del ok, enterarme por terceras personas 
que ahora mi hija no está. Según la explicación de la chica hubo un error de sobre cupo en las 
clases, pero a mi nadie me llegó a avisar oficialmente.  
 
Si no fuera porque la madre de otro cursillista me avisara, hubiera aparecido el martes a la 
clase. No veo correcta la gesƟón. 
 
Adicionalmente, querría saber si hay opción de crear un cupo nuevo o de apuntar a mi hija en 
alguna lista de espera. 

2023/10/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231367 2023/09/27 Whatsapp Kaixo! Fagor Ederlan Uribarriko fundizioari buruz kee neurketak jasoteko uriben jarri zen tresna 
neurtzaileak ze emaitza izan den jakin nahi dut,eskerrik asko!

2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231366 2023/09/27 Whatsapp Maiatzaren bat plaza olioa lurrean 2023/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20231365 2023/09/27 Whatsapp Kexa, asteazkenean (trastu zaharrak jasotzeko hurrengo egunean 8:34tan): no han debido 
pasar.  
 
Eguerdian abisatu digu pasatu direla jasotzera. Beste barik, nolabait konstatzia geratu behar 
bada gaur pasatu direla.

2023/10/18 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA UDALT 20231364 2023/09/27 email Quisiera informar de que en la calle Jairegibarria han cambiado de sitio el contenedor de ropa, 
y lo han puesto de manera que obstaculiza la visibilidad para salir de dicha calle. Os adjunto un 
par de fotos  

2023/10/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231363 2023/09/27 Presentziala Erantsiatako dokumentua 2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231362 2023/09/27 Presentziala San Prudentziora ailegatu baino azkenengo zubian, bi tanta euri egiten badu ere gustiz 
inundatzen da. Alde bietako alkantarillak oso zikin daude, eta beraz ezin da ura pasatu. 
Mesedez, pasatu begiratzera. Ekerrik asko

2023/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20231361 2023/09/27 Presentziala En los garajes Elkano polígono 35 hay un parque, y al par del parque faltan una serie de 
baldosas. Ya es la tercera vez que pongo esta queja.

2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231360 2023/09/27 Presentziala Grupo San Juanen, erdian baldosa asko gaizki daude (monumentua dagoen lekuan) orain bertan 
jausi egin naiz. mesedez pasatu ahal duzuenean konpontzera

2023/10/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231359 2023/09/26 Presentziala Jauregibarriko kaleko sarreran, Emauseko kontenedora jarri dute, eta kalean sartzeko ez dago 
ikusgarritasuna, istripu bat oso erraz gertatuko da. Lehehngo lekuan oso ondo jarrita zegoen. 
Espero dut denongatik beste leku batera aldatzea. 

2023/10/17 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20231358 2023/09/26 Whatsapp Kiroldegira deitu dut eta %65eko elbarritasuna dugun pertsonentzat ez dagoela abono berezirik 
esan didate. Lotsagarria iruditzen zait. Ez dakit nolabait ordenantzetan kontutan izan daitekeen 
hobari bezala... 

2023/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20231357 2023/09/26 Whatsapp Kaixo 
En el bidegorri llegando a Aretxabaleta detrás de hyundai hay una higuera que habría que 
podar, Ɵene ramas peligrosas. 
Y un poco antes hay una rama arrancada que acabara en el paseo . 
Un saludo

2023/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20231356 2023/09/26 Whatsapp Egunon!!! Uribarri Etorbide hasieran dauen olixoantzat kontenedoria horrela dau`85 
Espaloi guztia olioz zikin dau

2023/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20231355 2023/09/26 Whatsapp Muxibarko igogailua matxuratuta dago. 
Ez da abisurik pasatu

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231354 2023/09/26 Whatsapp QUEJA: Pasamanos en acera con las terminaciones en puntas que son un peligro para peatones 
adultos y niños. Está en el inicio de la calle Erguin a la subida hacia Usaetxe. Ya que dichas 
puntas quedan a la altura de las cabezas de los niños. Concretamente ayer, una niña que subia 
por dicha acera, se golpeó fuertemente en la frente con una de las puntas, suerte que no le 
entró la punta en el ojo.  Por todo ello solicito al Ayuntamiento que con el fin de evitar mas 
accidentes, modifique a la mayor brevedad las terminaciones en puntas de dicho pasamanos. 
Voy a adjuntarles dos fotografias de dicho pasamanos y sus terminaciones en puntas que son 
un peligro. Asi mismo voy a adjuntarles otra fotografia de otro pasamanos con las 
terminaciones protegidas. 
 
Las terminaciones del pasamanos no deberian de finalizar con peligrosas puntas. 
 
Ver aqui fotografia de otros pasamanos donde las puntas de la terminación del pasamanos está 
protegida.

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua

HEZKUNTZA HEZKU 20231353 2023/09/26 Whatsapp Arratsalde on. 
Quería hacer una sugerencia al ayuntamiento para que lidere un proyecto de uso de 
tecnologías. En Tolosa están en ello con el proyecto "  ALTXA BURUA"  y en Lazkao también 
están haciendo algo. Sería traccionar entre centros educativos,padres, ayuntamiento etc algún 
proyecto de estos. 
Y si pudiera ser a nivel comarcal mucho mejor. Hay pueblos adelantados en este tema que 
podrían ahorrar algo de Ɵempo. Pero este proyecto MERECE LA PENA. Analizarlo y valorarlo. 
hƩps://www.noƟciasdegipuzkoa.eus/sociedad/2023/07/23/dieta-digital-7079953.html 
La excesiva digitalización en las aulas vascas comienza a sembrar dudas en centros escolares: 
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/sociedad/2023/09/04/excesiva-digitalizacion-aulas-vascas-
comienza-7194836.html

2023/10/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231352 2023/09/26 Telefonoa Iturripe aurreko paso zebratik ezkerretara joanda, garaje batzuk daude eta horko lurrean zuloak 
daude, urbanizatu gabe dago. Hor udaletxeko langileak daude konponketak egiten eta zoriondu 
egin nahi ditut eman didaten tratuarengatik. Itsua naiz eta hortik joan eta etorri egiten naiz. 
Nire pendiente egon dira hortik pasatzen naizen bakoitzean laguntzeko. Zoriondu nahi ditut 
benetan eskertzen dudalako beraien jarrera eta eman didaten laguntza.

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231351 2023/09/26 Presentziala En la calle Jauregibarria han puesto el contenedor blanco de ropa encima de la acera, al ser una 
calle cerrada, quita visibilidad. Hay que tener en cuenta que la salida y entrada con los coches 
es la misma calle. Gracias

2023/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20231350 2023/09/26 email Lau aste eramaten ditugu argi barik Erguinetik Polmetasaraino doan bidegorrian; aurtengo 3. 
edo 4. aldiz da matxura berdina zortzen dela eta kasu bakoitzean, oraingo bezala, 3-4 aste 
pasatzen dira konpondu orduko. Iradokizun: Udaltzainek LKS aldera doaztenean patruilatzen, 
begira dezatela argia dagon ala ez eta, ez balego, parte eman dezatela konponketa egin behar 
dutenei. Eskerrik asko.

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231349 2023/09/26 email Kaixo, 
 
Multiópticas enpresatik idazten dut eta Juan Carlos Guerran dugun lokal baten inguruko 
kontsulta bat egin nahi dizut. 
 
Juan Carlos Guerran hutsik dugun lokal bat dugu, alkilatu eta saltzeko egoeran. Iada nekatuta 
gaude bertan ipintzen dituzten kartelak kentzeaz. 
Gainera, geroz eta kartel handiagoak jartzen dituzte eta gure alkilerraren kartela tapatzen dute. 
 
Ez dakit udaltxeak neurriren bat hartzerik baduen (udaleko garbitzaileek kartelak kendu) baina 
egoera iada jasanezina da  (astero joan behar izaten gara kartela kentzera). 
 
Zuen erantzunaren zai geratzen naiz. 
Eskerrikasko 
Hirune

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231348 2023/09/26 email Arratsalde on 
Azkenengo bolada honetan autobusak ez dira bere orduan pasatzen eta batzuetan ez dira 
pasatu ere egiten. 
Institutuan entzunda daukat bileraren baten, ikasleak hara joan eta etortzeko, autobusa egoten 
dela ordu hoietan. Ba Institutuan hasi direnetik, egun askotan oso berantu iristen dira ikasleak, 
eta bueltan berdiña gertatzen ari da. 
Espero dut arazoa laister konpontzea. Egoera hau ezin dugu jasan. 
Aurreko urteotan ez dute horrelako arazorik euki 
Zuen erantzunaren zain geratzen naiz 

2023/10/17 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20231347 2023/09/26 Presentziala llevamos unos meses con mucha aglomeracion, masificacion de gente en la sala de 
musculacion. Pocos bancos de pesas . Aglomeracion de gente en la zona de maquinas, teniendo 
que entrenar por turnos o en otras ocasiones no pudiendo hacerlo porque ya hay 3 personas 
uƟlizando al mismo Ɵempo 
Con la vuelta de la rutina despues de las vacaciones, se a apuntado mas gente haciendo mas 
dificil aun el poder usar las maquinas de musculacion. por todo ello , el espacio de las sala de 
musculacion se a quedado para tanta gente y es necesaria una ampliacion  
Esperando que el problema se resuelva en la mayor brevedad posible 
Muchas gracias . un cordial saludo

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20231346 2023/09/13 Presentziala Ikusita zenbat erabiltzaile garen gimnasioko makinak erabiltzeko asmoz, idatzi honekin 
ondorengoa adierazi nahi dut. Hainbat makina orain dela gutxienez 2 hilabete apurtuta daudela 
eta ez dutela ganoraz konpontzen. Ez da lehenengo aldia harrarara joan eta abixua ematen 
dudala. Hala ere, konpondu gabe jarraitzen dute. Esate baterako korrika egiteko bi zinta. 
Bizikleta estatikoen egoera ere esakaxa da , haimbat ezin dira norberaren neurrira jarri, orduan 
ezin ditugu guztiak erabili. Es dut eskatzen makina berriak ekartzea, horrela izango balitz hobe 
baina ulertu dezaket agian, presupuestorik ez dela egon horretarako. Bai eskatzen dut dauden 
makina guzƟak ondo errebisatzea, ganoraz konpontzea eta guzƟontzat erabilgarri egotea. 
Eskerrik asko aldez aurreƟk 
Zuen erantzunaren zai gelditzen naiz

2023/10/04 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231345 2023/09/16 Presentziala muskulazio gelan "bosu" eta "pilates" baloi bat gehiago jartzea. Jende asko dagoenean, 
atsaldetan batez ere, beti dago norbait bosuarekin edo pilateseko baloiarekin, eta bakoitzetik bi 
egotea, ondo egongo zen.

2023/10/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231344 2023/09/26 email Inicio de la subida por la calle Erguin hacia Usaetxe. Pasamanos en acera, con las terminaciones 
en puntas que son un peligro. 
 
Hola, En el inicio de la calle Erguin, en la acera que sube hacia Usaetxe, el ayuntamiento instaló 
un pasamanos, pero la empresa que instaló el pasamanos, dejó las terminaciones de dicho 
pasamanos terminados en peligrosas puntas, que se han convertido en un verdadero peligro 
para peatones y sobre todo niños, ya que dichas puntas quedan a la altura de sus cabezas. 
Concretamente ayer una niña que subia por dicha acera, se pegó con una de esas puntas, 
cogiendo un golpe en su frente muy cerca del ojo con, originando un gran llanto y por suerte no 
le entró la punta en el ojo. Observando otros pasamanos existentes en el pueblo, observamos 
que en s7 diseño todos ellos en sus terminaciones no terminan en puntas. Protegiendo con su 
diseño que las terminaciones del pasamanos no puedan hacer daño o ser causa de un accidente 
mas grave. Por todo ello solicito al Ayuntamiento que con el fin de evitar accidentes más graves 
modifique las terminaciones en puntas de dicho pasamanos a la mayor brevedad. Voy a 
adjuntarles una fotografia de dicho pasamanos que tiene las terminaciones en puntas que son 
un peligro. Y les adjunto otra fotografia, donde pueden ver un pasamanos con las 
terminaciones protegidas.

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA UDALT 20231343 2023/09/26 email  
Kaixo: 
Por la presente les manifiesto mi malestar como vecino de URIBE AUZOA por la situación que 
vive este barrio ante la cantidad de vecinos de otros barrios y propietarios de perros que vienen 
continuamente con sus canes y que permiten que los mismo defequen y orinen el la plaza  
ajardinada ,  con juegos infantiles  que se encuentra  junto al rio. No contentos con los bancos , 
jardines también  les permiten hacer sus necesidades en los soportales y todos los días  al 
atardecer es fácil observar charcos de orines junto a portales como el numero 12 del Barrio. En 
tanto los dueños se hacen los desentendidos mirando su teléfono móvil. 
Es fácil ver al día siguiente jugar a los niños de las ikastolas en las mismas zonas donde la tarde 
anterior los perros han campado a sus anchas. 
En verano las inmundicias dan lugar a la proliferación de moscas "azul metálico" y otras 
especies de insectos nada beneficiosos 
En ocasiones como hoy nos hemos dirigido amablemente para manifestar a los dueños que 
controlen a sus canes, pero o ni nos miran o se ríen o algún vecino a recibido alguna mala  
contestación. 
Entiendo que Uribe Auzoa es una zona urbana y los perros deberían ir atados. Por ahora no he 
visto a ningún agente que controle este tema en este barrio. Y el barrio cada vez más sucio por 
culpa de los dueños de los perros. 
 
PD: La calle Loramendi  a su paso por la MU no hay dia que uno no se encuentra la acera con la 
misma problemáƟca. 

2023/10/17 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE 
ZERBITZUAK

GIZA0 20231342 2023/09/25 Whatsapp Esta semana se celebra la Semana de los mayores. Tenemos en Mondragón la asociación 
Arrasateko Pentsiodunak ke reivindica desde hace 5 años una corrección de las pensiones. 
Sugiero ke el Aytosubvencione a los miembros de esa Asociación ke lo soliciten la degustación 
de jamón de 10€ en Sarte 
Es un gesto de simpatía hacia un colectivo que lleva cinco años reivindicando unas ayudas ke en 
algi os 
Algunos casos son inferiores a las percibidas por inmigrantes

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231341 2023/09/25 Whatsapp Las basuras del bidegorri a la altura del parque de los ancianos y la bolera (justo debajo del bar 
aldapa)están llenas de basura y de moscas.se agradecería que se recogiera la basura.eskerrik 
asko

2023/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231340 2023/09/25 Whatsapp Egun on, estás fotos que os enviamos son de Usaetxe 5 y 6. Están llenitas de pintadas. Os 
solicitamos por favor que hagáis una limpieza de dichas fachadas. Eskerrik asko.

2023/10/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231339 2023/09/25 Whatsapp Egun on, 
 
Soy Ama de un niño que acude a la ikastola de Santa Teresa. El viernes hubo otro susto, pero 
esta vez con él y con otro compañero. Bajaba por la cuesta un coche que iba rapidísimo de 
manera que aunque quisiera no le daba tiempo a parar. Pudimos parar a tiempo a los críos 
porque iba un adulto, pero que tranquilamente podían echar a correr y que no diera tiempo a 
pararles. 
Es una zona en la que hay poca visibilidad por las verjas. Fuera a parte de eso, no hay 
señalización alguna que indique que es zona escolar, no hay una limitación de la velocidad que 
garantice seguridad y por último, el resalto que hay en el paso de cebra claramente es 
insuficiente y no estaría de más valorar la implantación de algún sistema que obligue  a circular 
a menor velocidad además de la señalización perƟnente. 
Sólo espero que no haya que esperar a que pase algo grave para que se tomen cartas en el 
asunto. 
Muchas gracias

2023/10/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231338 2023/09/25 Whatsapp Kaixo, me gustaría poner en vuestro conocimiento, lo que pasa en la carretera de la zona de la 
ikastola de sta teresa, (Aguirre kalea) los coches pasan a unas velocidades por encima de lo 
recomendado para una zona de tránsito escolar, se sigue aparcando encima de las aceras en el 
alrededor de la ikastola, ya han habido avisos por vuestra parte y por la parte de la ikastola 
pero se sigue si  hacer caso, por que no ponéis por ejemplo toda la zona con pivotes desde 
arriba hasta abajo de la calle Aguerre y así no podrían aparcar en las aceras y con la velocidad 
que van muchos coches se corre wl riesgo de que alguno se suba a la acera en un accidente y 
atropelle algún niño. Por favor tengan en cuenta las recomendaciones de las personas que 
estamos dia a día en esa zona antes de que pase algo más grave. Un saludo eta eskerrik asko

2023/10/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231337 2023/09/25 Whatsapp Egunon
Ostiralean arratsaldeko 17:00tetan kotxe batek ia harrapatu zuen 6urteko bi hume Santa 
Tersako Arizmendi ikastolako irteeran.
Hau ez da lehenengo aldiz pasatzen dala`85
Nire sugerentzia da zeozer egitea kotxeak polikiago joateko, adibidez zebra pasabidea baino 
lehenago badenak jartzea. Baita señalizatu ikastola dagoela`85

2023/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231336 2023/09/25 Whatsapp Hola te escribo desde la calle Nao SanƟago N1 bajo derecha  
El caso es que vivimos en el bajo derecha y delante de la ventana de mi hijo tenemos un seto 
que está lleno de bichos,avispas..... 
No puedo mantener la ventana abierta todo lo que quisiera porque nos entran bichos y 
tampoco puedo venƟlar la habitacion en condiciones porque repito que nos entran bichos. 
Pido porfavor que se retire el seto para poder abrir la ventana y poder ventilar la habitacion en 
condiciones. 
En la habitacion duerme un chaval de 15 años y ha tenido bastantes picotazos. 
Quedó a la espera de vuestra respuesta. 
Gracias !!!! 
Ah se me olvidaba ..... las ramas del seto entran casi a la habitación 
Ese seto está lleno de bichos siempre

2023/10/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20231335 2023/09/25 Whatsapp Kaixo! Jadanik. 3 aste pasatu dira konpontzera pasako zirela esan zutenetik, eta momentuz ez 
dago aldaketarik. Bide gorriak, Udalpetik hasi eta Polmetasaroino, argi gabe jarraitzen du, bere 
osotasunean. Nik uste, 3 astetan zerbait egiteko denbora izan dutela, gutaz guztiz ahaztu ez 
badira behintzat. Arrasateko kaleetan frontala modan jarriko dugu? 
 
Lotutako kexa: 20231185

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA GAZTE 20231334 2023/09/25 Whatsapp Kaixo, txikitxokoko altzari bat apurtuta dau eta nire alabak min in dau. Eskertuko gauen 
apurtutakuak kentzia beste haur batek min ez daixen ein. Eskerrik asko

2023/10/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231333 2023/09/25 Whatsapp En la zona que señalo. Debería pintarse unas líneas cómo las que índico, para evitar que quede 
bloqueada la entrada a la calle Uriburu. Muchas gracias

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231332 2023/09/25 Whatsapp Buenas tardes. 
¿En la zona que se ve en la imagen, por dónde se supone que tienen que andar los peatones y 
quién Ɵene preferencia? 
Muchas gracias

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231331 2023/09/25 Whatsapp Gabón. 
Por qué tenemos q soportar cánticos y gritos a las noches en Txitximpe cuando su permiso 
como degustación termina a las 22:00 horas? 
 
Lotutako kexa: 20231218

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231330 2023/09/25 Whatsapp Hola! Hace días estuvieron los de Movistar metiendo cables por las fachadas de las viviendas en 
Santa Marina y han dejado los cables de cualquier manera mi pregunta es,el ayuntamiento no 
puede hacer que estás compañias de telefonía y de luz dejen los cables en condiciones ya que al 
ir por la fachada la estética no es precisamente buena,además de que al colgar la ropa se nos 
engancha en ellos,les adjuntos unas fotos, una es de como estaba antes,  y como está ahora 
que bueno no estaban muy bien ,pero estaban más recogidos,las otras solo tengo de 
ahora.eskerrikasko

2023/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231329 2023/09/25 Whatsapp Gutxienez maiatzetik falta da eta ez dute berririk jarri edo apurtutakoa berriz bere lekuan jarri 2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231328 2023/09/25 Whatsapp Muy buenas, para que se ha gastado el dinero en hacer esto y ahora lo que hay son malas 
hierbas, no merecemos algunas flores, gracias

2023/10/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231327 2023/09/25 Whatsapp En Córdoba y Oro n`b01 al realizar las obras del  Parque han cegado con cemento el desagüe 
frente el portal, y en caso de lluvia el agua entra en dicho portal.

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE 
ZERBITZUAK

GIZA0 20231326 2023/09/25 Whatsapp Zabalgarria den ideia: 
https://www.diariovasco.com/tolosa-goierri/tolosa/tolosa-conjura-frenar-uso-movil-menores-
20230923070213-nt.html

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231325 2023/09/25 Presentziala En Jose Luis Iñarra 23, delante de las cocinas hay una ladera con la huerba muy alta y llevan 
desde junio sin cortar. Que pasen, porque cuando cuelgo la ropa se llena de bichos. Nunca han 
estado tanto tiempo sin cortar. Eskerrik asko.

2023/10/16 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20231324 2023/09/25 web orria LLEVO 6 AÑOS ACUDIENDO A CLASES DE KSTRECH LOS MARTES A LAS 18:30 HORAS AL 
FRONTON DURANTE ESTE TIEMPO HE PUESTO VARIAS RECLAMACIONES SOBRE EL MAL ESTADO 
DE LAS AMACAS Y EL ESTADO DE LAS PERSIANAS. SOY UNA PERSONA QUE PADECE LUPUS Y NO 
ME PUEDE DAR EL SOL Y DURANTE ESTOS AÑOS NO HAN SIDO CAPAZ DE REPARAR LAS 
PERSIANAS PARA QUE PUEDA ASISTIR A LAS CLASES SIN CAER ENFERMA DESPUES. EL MARTES 
19 FUE LA PRIMERA CLASE PUES BIEN ENTRE EL CALOR QUE HACIA ESE DIA Y QUE ME DABA EL 
SOL DE LLENO EN TODO EL CUERPO TERMINE LA CLASE EN UNAS CONDICIONES PESIMAS 
ASIQUE HE DECIDIDO DARME DE BAJA. EL MISMO DIA 19 MANDE UN MAIL AL POLIDEPORTIVOL 
Y CUAL HA SIDO MI SORPRESA QUE HOY DIA 25 ME CONTESTAN LO SIGUIENTE: "Egun on, La 
baja será efectiva para octubre, por lo que en este mes podrás asistir a las clases de k-strech. 
ESTO ES SUBREALISTA. LO MINIMO QUE DEBERIAN HACER ES PEDIR DISCULPAS POR NO TENER 
EN CONDICIONES LA GELA EN LA QUE SE IMPARTE KSTRECH PERO NO, EL POLIDEPORTIMO NO 
SOLO ME QUIERE COBRAR MEDIO MES, ES DECIR LAS DOS CLASES QUE SE HACEN EN 
SEPTIEMBRE SINO QUE ENCIMA ME ANIMAN A IR AUN SABIENDO QUE LA CLASE ME VA A 
SENTAR MAL.COSA QUE NO VOY HACER. OS DEJO MIS DATOS POR SI QUEREIS COMPROBAR 
TODAS LAS QUEJAS QUE HE PUESTO SOBRE ESTE TEMA HACIENDO INCAPIE EN QUE AL PADECER 
UNA ENFERMEDAD COMO LA MIA EL SOL LO TENEMOS PROHIBIDO. 

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231323 2023/09/25 email Kaixo: 
Los propietarios de perros de Arrasate cada vez tenemos menos sitios donde poder soltar a 
nuestros perros. Si no me equivoco Arrasate dispone de 3 pipicanes legales ambulatorio, Erguin 
y paseo Zigarrola ya que el del rio en mal tiempo es inaccesible. Yo vivo en el barrio de 
Makatzena, barrio el cual no tiene nada para nuestras mascotas ni bolsas para las cacas y el 
pipican más cercano es el de Zigarrola pero el de Zigarrola como bien sabeis desde que 
comenzaron las obras se partio a la mitad por lo que más de 4 perros allí no pueden estar. Mi 
sugerencia es que habiliteis alguna zona del ayuntamiento o incluso del barrio de Makatzena 
como pipican porque cada vez hay más perros y no tenemos donde poder sacarlos a correr 
sueltos. Sí es cierto que justo detras del barrio esta el monte, pero en ese monte hay unos 
alambres de espino a lo largo de todo el camino desde hace mas de 20 años y hemos sido los 
del barrio los que hemos ido poco a poco enrollandolo después de poner varias quejas al 
ayuntamiento por perros heridos.

2023/10/16 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231322 2023/09/25 email Kaixo: 
Los propietarios de perros de Arrasate cada vez tenemos menos sitios donde poder soltar a 
nuestros perros. Si no me equivoco Arrasate dispone de 3 pipicanes legales ambulatorio, Erguin 
y paseo Zigarrola ya que el del rio en mal tiempo es inaccesible. Yo vivo en el barrio de 
Makatzena, barrio el cual no tiene nada para nuestras mascotas ni bolsas para las cacas y el 
pipican más cercano es el de Zigarrola pero el de Zigarrola como bien sabeis desde que 
comenzaron las obras se partio a la mitad por lo que más de 4 perros allí no pueden estar. Mi 
sugerencia es que habiliteis alguna zona del ayuntamiento o incluso del barrio de Makatzena 
como pipican porque cada vez hay más perros y no tenemos donde poder sacarlos a correr 
sueltos. Sí es cierto que justo detras del barrio esta el monte, pero en ese monte hay unos 
alambres de espino a lo largo de todo el camino desde hace mas de 20 años y hemos sido los 
del barrio los que hemos ido poco a poco enrollandolo después de poner varias quejas al 
ayuntamiento por perros heridos.

2023/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231321 2023/09/25 Presentziala Quería hacer una pequeña sugerencia para ver si puede ser posible. ¿Podría el autobus que 
sube a Garaia subir a la universidad que está ubicada en Garaia unpoco antes de las 8:00h de la 
mañana para que lleguen los alumnos a Ɵempo? 
Actualmente el bus de las 7 que cogen en Vitoria llega al hospital y no pueden coger el bus que 
sube a Garaia porque no coincide. Si lo cogen llegan media hora tarde. 
Muchas gracias por adelantado y un saludo.

2023/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231320 2023/09/22 Telefonoa He anotado la matricula del autobús urbano (1107HBC) que acaba de parar en la rotonda de 
Eroski musakola. La conductora estaba hablando y chateando con el móvil, mientras conducía. 
Son las 15:30 del día 22 de septiembre, viernes. No se puede conducir y usar el móvil y menos 
en un servicio público.

2023/10/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231319 2023/09/22 Whatsapp Uribe auzoan, 15 eta 16 portalean artean, kristal apurtuak 2023/10/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20231318 2023/09/22 Whatsapp Kaixo!  
Erguin kaleko 48. Zenbaki parean dagoen edukiontzi marroia, organikoarena alegia ez da 
zabaltzen. Txartela gainean jartzean 2 aldiz pitatzen du eta ez da tapa zabaltzen

2023/10/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231317 2023/09/22 Whatsapp No hay visivilidad cuando se sale de jauregibarria por culpa del contenedor de ropa 2023/10/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20231316 2023/09/22 Whatsapp [17:49, 21/9/2023]  Recipiente del compostaje no funciona la apertura, ni con tarjeta,
[20:14, 21/9/2023]  La que está en Severo Altube

2023/10/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20231315 2023/09/22 Whatsapp Usaetxe plaza 6an, zikinkeria. 2023/10/13 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA DIRU 20231314 2023/09/22 Presentziala En San Josepe 8, tenemos un corcho en el portal para poner notas o avisos, y el papel para 
apuntar las lecturas de agua siempre nos ponen pegado a la pared. La pintura se levanta, con lo 
que les pido, por favor, que lo pongan en el corcho. Además queda más visible. Adjunto foto.

2023/10/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231313 2023/09/22 Presentziala El 19 de septiembre, varios niños llegaron tarde al instituto público (media hora) porque el 
autobus urbano llegó media hora tarde a la parada de San Andres. 
Al día siguiente, 20 de septiembre, cuando salieron del instituto a las 14h, tuvieron que ir 
andando para casa, hasta San Andres porque el urbano no apareció en la parada de Elkano. 
¿Qué pasa con los urbanos? No podemos contar con ese servicio.

2023/10/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231312 2023/09/22 Presentziala En av. Gipuzkoa 18, la acera está muy sucia, ya he dado muchas veces la queja, pero nunca se 
limpia. También hay 3 baldosas rotas y son molestas y peligrosas. Los patinetes hacen mucho 
ruido cuando pasan por la acera. También en la acera de en frente, se caen las bellotas y el 
suelo está muy sucio. Solicito que se adecente la zona porque nosotros también pagamos 
impuestos.

2023/10/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231311 2023/09/22 Presentziala El dia 19 de septiembre martes, el autobus de linea (urbano) llegó tarde a la parada y los 
adolescentes que iban al instituto llegaron media hora tarde a clase. El dia 20, miercoles, el 
autobus no apareció en la parada de Elkano (Zigarrola) y los adolescentes del instituto 
estuvieron esperando a que llegara un autobus y ninguno apareció. 
¿Que pasa, podiais avisar?

2023/10/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231310 2023/09/21 Presentziala Urbanoan, gurpildun aulkiarekin doazenak ezin izaten dira autobusera igo. Ranpak ez dabitz 
ondo edo ez daukate. Begiratu gaia mesedez, eta beste enpresaren bat kontratatu behar bada 
ba hori egin beharko da. Beste enpresa batzuk badaukate ranpak (Luiscar, Aizpurua, Aldalur)

Hola Edurne: ----- y porque los autobuses urbanos del Pueblo están sin rampas de acceso para 
Discapacitados. Soy delegado del centro del día De Aspace, Mondragón y por eso te escribo 
porque tenemos usuarios que van al polideportivo dos días a la semana a natación que tienen 
los padres mayores y no pueden andar con lluvia andando. Por eso te pido por favor que metas 
esta Queja antes posible

2023/10/12 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231308 2023/09/21 Telefonoa Atzo irailaren 20a erguineko 12:30ko urbanoa ez zen pasatu eta irailaren 19 San Francisko 
atzeko paradan 20:00 ko urbanoa ere ez.

2023/10/12 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231307 2023/09/21 Presentziala Buen trabajo, ha quedado muy limpio. 
Gracias.

2023/10/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20231306 2023/09/21 Presentziala El autobus urbano de las 7:30 de la mañana que va al instituto, en la parada de Erguin no 
aparece o llega tarde. Con lo cual, los chavales al final tienen que ir andando. Estoy recibiendo 
Inikas del instituto con faltas de mis hijos por llegar tarde al instituto, cuando el problema es 
del autobús que no aparece. A ver si se puede solucionar y pueden llegar puntuales como 
siempre han llegado. No se qué pasa ahora con este chofer.

2023/10/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231305 2023/09/21 Telefonoa Ascensor estropeado en Bizkaia etorbidea. 2023/10/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231304 2023/09/21 Presentziala PRESENCIA ABUNDANTE DE RATAS 
Tras las excavaciones realizadas en la nueva urbanización del parque Cordoba y Oro junto a la 
antigua polmetasa, están apareciendo en la huerta de Alfonso VIII muchas ratas

2023/10/12 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231303 2023/09/20 Presentziala Hace tiempo que veo, practicamente, cada día (sobretodo martes, lunes) el líquido del cubo de 
la fregona en los alcantarillados. Lo he solido ver en Larragain, en Erguin y en Zarugalde. Quería 
pasar el aviso porque no sé si es correcto/saludable tirar estos productos en los alcantarillados. 
Considero que contaminan y me gustaría que hubiera alguna medida al respecto.  
 

2023/10/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231302 2023/09/20 Telefonoa El día 20 de septiembre, miércoles a las 8:20 de la mañana esperando en Arimazubi desde las 
8:15, el autobús de la línea 2 hacia Zalduzpe Hospital no ha pasado a la hora, a las 8:30, he 
tenido que ir andando a la parada de bus a coger el autobús de Vitoria. El autobús de la línea 1 
de Arimazubi se tenía que  parar a las 8:20 y tampoco ha pasado.

2023/10/11 Bukatzeko muga gainditua

EUSKARA EUSKA 20231301 2023/09/20 Presentziala Dokumentua atxikituta 2023/10/11 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20231300 2023/09/20 email Kaixo, Astean bi aldiz futbolean jolasten dugun talde bat gara. Normalean Zaldibarreko 
frontoian jolasten dugu eta bertan ez dago arazorik, baina okupatuta dagoenean Iturripera 
joatea tokatzen zaigu. Astelehenean Iturripen agertu ginenean ezin izan genuen jolastu: 
porteria bat falta da. Horrez gain, zelai erdian zulo nahiko haundi bat dago, oso arriskutsua da 
bertan jolastea. Mesedez, zaindu herriko kirol instalakuntzak. Arrasate moduko herri baten 
horrelako instalakuntza tamalgarriak izatea lotsagarria da. Eskerrik asko

2023/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231299 2023/09/20 Whatsapp Donde garbigune ..fuera .el .la pequeña curva hay .un árbol cortado q sobresale y al dar la curva 
.se tropiezan las personas .no se a quien pertenece .la queja y será una tontería pero es x q .no 
cause .problemas .gracias .x atenderme

2023/10/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231298 2023/09/20 Whatsapp Buenos días, 
 
El camino de monterron que lleva al cementerio lleva más de 2 meses bloqueado por un 
tronco, es una vergüenza que después de que la gente haya avisado de esto sigáis sin hacer 
nada.  
Os mando foto de la ubicación por si no os queda claro donde está. 
 
Saludos

2023/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231297 2023/09/20 Presentziala Azoka plazara txakurrak sartzen dira. Lehen ere jarri nuen kexa eta kartelak jarri ziren baina 
orain ya kenduta daude eta berriro ere sartzen dira. Ez dut uste bertan sartzeko baimenik izan 
behar dutenik igiene kontua dela eta. Eskerrik asko

2023/10/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231296 2023/09/20 email Egun on: Musakolan dauen zebrabidea argitatuak ez dau funzinua ondo eitten. Gaur goizien bus 
geltokitik MRWruntz pasetan ebilen neska bat eta ni kotxien Arrasateko irteerarutz lanera 
bidien nindoiela, neska nere parien euen momentu puntu puntuen piztu da zebrabidia. Goizeko 
7:00tan izen da eta ordu hortan ilun dauenez, mutur parien egon arte ez dot ikusi. Otalora 
kalien dau beste holako zebrabide bat eta edozeinek hanka bat zebrabidien ipinten dauen 
momentuen pizten da. Musakolakua be holan izen biheko zala uste dot. Arretagatik Eskerrik 
asko!  

2023/10/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231295 2023/09/20 Whatsapp Kaixo, jakin nahiko nuke noiz helduko den zuntz optikoa Iturriotz kalera. 2023/10/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231294 2023/09/20 Whatsapp Hola, 
Mi consulta es la siguiente: 
Existe en Mondragón alguna normativa sobre colocar plantas,macetas en las barandillas de los 
balcones hacia el exterior de fachada? 
El tema es que al tener las plantas hacia el exterior y no disponer de platos para recoger el 
agua...chorrea por la fachada de la comunidad además de caer a chorros desde el balcón hacia 
la calle,mojando vehículos y a todo el que pase por allí... 
Me gustaría que me enviarán el documento si exisƟera. 
Un saludo.

2023/10/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231293 2023/09/20 Whatsapp Arratsalde on. Cortaderia selloana" inbaditzailea , hierba de la pampa ala  "miscanthus 
alupecuroides" da?         Inguruneko arduradunek zer diote?

2023/10/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231292 2023/09/19 Presentziala Joan zen astean (kexa 2023/09/19 sartu da) Zarugalde 22 zenbakian burdinezko pibote bat 
hautsita zegoen; eta gauean zehar pibotea desagertu egin zen. Berriro jartzerik bai, mesedez? 
Burdinezkoa edo ezin bada, eroritakoaren aldamenean beste material bateko pibotea dago eta 
agian horren berdina. Eskerrik asko

2023/10/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231291 2023/09/19 Presentziala Olio mantxa handi bat dago Uarkapen, frontoiaren parean, sarreran. Arriskutsua izan daiteke 
euria, etab egitean duenean. Bertan elbarrituak dakartzan autobus bat gelditzen da, eta 
baliteke autobus honena izatea.  
Garbitzeko aukerarik bai inor erori baino lehenago?

2023/10/10 Bukaera epe barruan

KULTURA KULT0 20231290 2023/09/19 Presentziala Atxikituta dokumentua. 2023/10/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231289 2023/09/19 Whatsapp Egunon quería pedir que hagan algo con unos árboles que tenemos en José Luis Iñarra en el 
número 27 los tenemos en frente de los balcones y resulta que ahora cada vez que colgamos la 
ropa se nos llena de bichos y además nos están quitando visibilidad a ver si los pueden podar o 
por lo menos fumigar ya que nos es agradable estar quitando bichos y además el tema gatos 
llevas años así les mando fotos de los árboles y de los insectos 
Muchas gracias por su atención

2023/10/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231288 2023/09/19 Presentziala Es la tercera vez que vengo a dar esta queja a día de hoy no se me ha contestado ni se ha 
resuleto el problema. Para los vecInos es algo molesto y consideramos que no cuesta tanto 
arreglarlo: 
 
La arqueta de Erguin 5 (frente a la carniceria) esta suelta y saca mucho ruido cuando pasan los 
coches. Solicitamos que la ajusten. 

2023/10/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20231287 2023/09/19 Whatsapp Parque plaza euskal herria hay ramas en punta en la zona del jardín, que son peligrosas. 2023/10/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20231286 2023/09/19 Whatsapp Se ha roto...en calle Galicia a la altura del portal número 6.gracia 2023/10/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20231285 2023/09/19 Presentziala En Jose Luis Iñarra 27 hay unos árboles muy grandes, y cuando colgamos la ropa nos entran un 
montón de bichos, por favor pasar a mirarlo. Por otra parte, mirar el tema de los gatos porque 
cada vez hay mas y se nos menten en los portales, coches... Eskerrik asko,

2023/10/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20231284 2023/09/18 Presentziala Goizeko 6:55tako autobusean (Arrasate-Gasteiz) ez gara erabiltzaile guztiok autobus horretan 
sartzen. Ez da oraingo arazo bat, badaramagu denporaldi bat arazo honekin. Ikusi izan dut noiz 
edo noiz 40 pertsona kanpoan geratu izana. 
Garraio publikoa bultzatu nahi da, baina ez badauzkagu aukerak, zaila da. Azkenean, kotxean 
behar izaten dut. Pena bat da zerbitzua zabalagoa ez izatea.  
Gustauko litzaidake jakitea zein alternaƟba ditugun.  
Eskerrik asko.

2023/10/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231283 2023/09/18 email Iturripen, erreka ondotik Eguzki Dorre aldera bagatoz, espaloi ondoan errekako landaretza 
espaloian lekua hartzen dago, espaloian doanari oztopo egiten.

2023/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20231282 2023/09/18 email posible da Uribe auzotik Garaiako biribilgunera doan errepide berriaren ertzeko espaloietan 
jarleku batzuk jartzea?

2023/10/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG,U
DALT

20231281 2023/09/18 email Olandixoko tunela. Gai hontaz askotan idatzi dut, askotan kexatu naiz, eta arazoak bere hortan 
jarraitzen du. (duela 2 hilabete arte, lanagatik, nengoen tokiagatik, laister konturatzen nintzen 
honekin eta segidan kexa egin izan dut, baina orain lanean beste leku batean nago eta ostirala 
arte ez dut izan ikusterik errepikatzen den arazo hau. Kontua da, Olandixoko tunelaren 
mantenu lanak egiten dituztenean, maiz, astebarruan eta eguneko ordutegian egiten dituztela, 
tunelaren aldebateko bidea edo bestea guztiz itxiz. Honek dakarrena da, tuneletik pasa ezin den 
trafiko guzti hori herribarrutik pasatzea, dela Uribarri Etorbidetik edo Loramendi kaletik. 
Onartezina iruditzen zait hau. Sekulako trafikoa, arriskua, kutsadura bideratzen dela kale 
hoietera. Nire ustez badago aukera semaforo alternatiboekin bideratzeko tunel barrutik trafiko 
guztia. Baina gai hau Foru Aldundiko Bideen ardura daukan sailaren landu beharko litzateke. Ia 
behingoz konpontzen den eta zuzentzen den gai hau. Herritar zein garraiolarientzat izugarrizko 
kaltea eragiten duelako eta badaudelako tunelaren mantenua egiteko bestelako aukera batzuk, 
herritik bideratu gabe trafikoa.

2023/10/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231280 2023/09/18 email Aparkatzeko marrak margotzea 
 
Eskertu nuen Alecoop bidean dauden aparkatzeko marrak ondo margotzea, ze bide horretan 
bukaeran, eskerretaz, nahiz eta verde ikusi, "Bertako" jenderako dira. Ez da ondo ikusten, eta 
noski, aparkatu eskero, isuna segidan etortzen da. Bide horretan, eskuinean, ondo margotuta 
daude, zuriz, ez bestean bezala, zuriz margotuta, berde gainean, eta margo zuria galduta. Uste 
dut ez dela asko kostatuko eta aparkatzerakoan konturatuko ginen, bertakoak bakarrik 
aparkatzeko eskubidea daukatela Zuen erantsunaren zain gelditzen naiz. Gorantziak

2023/10/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231279 2023/09/18 email Egun on, 2023ko maiatzean, Arrasteko Uribe kaleko 15ean, autoa legez aparkatu nuen. Ez 
zegoen inolako galerazpenik. Inon ez zegoen OTA gunea izan zitekeen arrastorik. ARGAZKIAK 
ditut!. Geroztik OTA gunea jarri da bertan, marra berdeak margotu dira lurrean, eta OTA ez 
ordaindu izanagatik izuna jaso dut. Kantabriako enpresa batetik jasotzen ditut espediente 
honen jakinarazpenak, eta ez dago modurik haiekin gaia argitzeko, horregatik Udaletxearekin 
berarekin argitu nahi nuke arau-hausterik ez egin izana. Eskerrik asko. 

2023/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20231278 2023/09/18 Whatsapp En toda la semana no ha pasado nadie a recogerlo, es una guarrada tener esto así. Nafarroa 
Etorbidea con Aprendices.

2023/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA HIRIG,U
DALT

20231277 2023/09/18 Whatsapp Buenos días. 
El pasado 16 de Junio se envió un mensaje con fotos sobre unas vallas abandonadas en la calle 
Elkano junto a las escuelas. 
A dicho mensaje se le asignó el número 20230838. 
Hoy tres meses después las vallas continúan ahí y una de ellas ha sido movida ocupando una 
plaza de aparcamiento, lo cual lleva a confusión de si se puede aparcar o no. Adjunto foto.

2023/10/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231276 2023/09/18 Whatsapp Uharkapeko pilotalekuan osteko pasealekuan jauzi da 2023/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20231275 2023/09/18 Whatsapp Arratsadeon.. Os mando video de nido abejas asiaƟca. 
Estan en un roble cerca de la. Caseta k tengo en makatzena........k se puede hacer. 
Eskerrik asko

2023/10/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG,U
DALT

20231274 2023/09/18 Whatsapp Kaixo, Alfonso VIII kalean eta Cordoba y Oro plaza artean dauden obrak, kaminoraino heldu 
direnez, ez dago bertaƟk seguru pasatzeko aukerarik 
Karreteratik bertatik pasa behar da oinez, eta hortik datozen kotxeak, betiko abiadura 
normalean datoz, ez dutelako abisurik hori horrela dagoela 
Sikiera, jarri abisu seinale bat abiadura jeisteko atxabalta aldetik datozen kotxeentzat mesedez

2023/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20231273 2023/09/18 Telefonoa Hola, 
El ascensor de Ferixaleku, el de arriba (Jose Luis Iñarra) no funciona bien. El sábado tenía el 
problema de que no subía, solo bajaba. Estuvo el técnico arreglando. Y ahora, pasa al revés: 
sube arriba, pero no baja. Para bajar, tiene que coincidir que la puerta esté abierta. Si no, hay 
que bajar andando. 

2023/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20231272 2023/09/18 Telefonoa Los vecinos de Santa Teresa 19 tienen los contenedores que les corresponden precintados por 
la obra del ascensor de la zona, han intentado llevar la basura a los contenedores de la curva 
del instituto, que son los que les quedan más cerca, pero están cerrados y no tienen la txartela 
para poder abrirlos. Quieren saber dónde deben de llevar la basura. Gracias.

2023/10/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231271 2023/09/18 Presentziala Enfrente de la Calle Zarugalde número 3 hay una arqueta que saca mucho ruido. Por favor, 
pasar cuanto antes a arreglarlo porque es muy molesto y saca mucho ruido. eskerrik asko,

2023/10/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231270 2023/09/18 Presentziala En el Skate Park que esta debajo del instituto, hay una colmena de avispas. Ayer le picaron dos 
veces a mi hijo y a algun otro niño. Para que lo quiten de alli

2023/10/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20231269 2023/09/16 Presentziala Banco Gipuzkoano kanpoaldean harri batzuk daude eta harri hoiek kanpokaldera aterata daude, 
oinezkoen bidean daudelarik. Harri txiki batzuk dira baina arriskutsua dago estroputz egin 
daitekeelako eta karro batekin gurpiletan sartu daitezkeelako. Zona hori garbitzea eskatzen da.

2023/10/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20231268 2023/09/15 Presentziala Zerkaosteta 16an, labanderia eta pelukeria dagoen lokaleko zapai faltsuan arratoiak daude, 
mesedez pasatu begiratzera. Eskerrik asko,

2023/10/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

UDALT,
HIRIG

20231267 2023/09/15 Telefonoa Más de un año y seguimos igual... Que hay que hacer escribir al diario vasco, llamar a la 
televisión....ya no se qué más deciros 
 
La gente tiene la manía de aparcar en la mitad en el parking que hay en la calle Doneztebe 
Portuko, entre los números 5 y 7. Eso conlleva muchos problemas para sacar el coche del 
parking. ¿Podríais pintar unas rayas, por ejemplo?  
 
Muchas gracias 
 
NOTA: quejas relacionadas 
20231062, 20222227, 20221833, 20221757, 20221701

2023/10/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231266 2023/09/15 Whatsapp Kaixo, 
En santa marina, en uno de los jardines de donde estaba la farmacia, hay 2 cachos de goma de 
los badenes de la carretera. Podéis pasar a recogerlos? Se han soltado de la carretera 
Eskerrik asko

2023/10/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231265 2023/09/15 Telefonoa Hay pocas plazas para discapacitados en Arrasate. Querría pedir, por favor, que se pudiera 
ampliar las zonas disponibles para los discapacitados. Si esta opción no fuera posible, creo que 
hay alternativas para ampliar opciones para nosotros: por ejemplo, pudiendo aparcar en otras  
zonas como la azul, la verde, la de residentes, etc. Ojalá se pueda revisar la normaƟva.  
 
Adicionalmente, querría que se planteará la ampliación de horario del servicio para los 
discapacitados. Llegar a un sitio nos supone mucho más tiempo que para una persona que no 
Ɵene discapacidad.  
 
Pido, por favor, que se valore este tema del aparcamiento para discapacitados, que no 
tuvieramos tantos obstáculos.  
 
Hay municipios que permiten a discapacitados aparcar en otras zonas, como por ejemplo 
Madrid y otras ciudades/pueblos.  
 
Os agradecería reflexionar sobre el tema y ampliarnos las oportunidades.  
 
Muchas gracias

2023/10/06 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231264 2023/09/15 Presentziala En Aldai, en la zona del cementerio, en la zona de la cruz, yo venía de Anporreta, ayer hacia las 
13:00 apareció un hombre con 6 perros peligrosos sueltos. Pasé mucho miedo. Solicito que se 
averigüe quien es y que se evite este tipo de situaciones tan peligrosas.

2023/10/06 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20231263 2023/09/15 Presentziala Todos los jardines de Arrasate, menos las rotondas, estan llenas de mierdas de perro. 2023/10/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231262 2023/09/14 Whatsapp Hola buenas tardes. 
Hoy estaba cerrado el tunel y, como siempre, no aparecía aviso ninguno en ninguna parte, salvo 
en la misma entrada del túnel. 
Yo salgo del barrio Ergüin y puedo ir para un lado o para otro. Hoy fui hacia el tunel y ¡sorpresa! 
Cerrado en dirección a Aretxabaleta. 
¿Por qué no se pone indicaciones del cierre en la rotonda donde Iker y en la del Polo Garaia?

2023/10/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20231261 2023/09/14 email Kaixo. 
Otalora Lizendiaduna kalean Taupa taberna eta zebra bidearen artean adokin bat gaixki dago, 
bere lekuƟk aterata, eta arriskutsua izan daiteke.  
Konpontzerik bai, mesedez? 
Eskerrik asko

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231260 2023/09/14 Telefonoa Kaixo,  
Bigarrengoz pertsonaren batek hondakin fekalak utzi dizkigu portalean, Larragain 20an. 
Oraingoan sarrera nagusiaren ezkerraldean (etxearen estruktura zaƟa den `lorontzi` azpian). 
Garbitzerik izango al zenukete, mesedez? 
Eskerrik asko

2023/10/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20231259 2023/09/14 email Egunon
Garagartza 47 ko bizilaguna naiz .
Duela aste batzuk euria egiten duen bakoitzean etxe haurreko zatia harriz betetzen zaigu. Nola 
kudeatu daiteke?
Eskerrik asko

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231258 2023/09/14 Whatsapp Kaixo, 20230632 inzidentziak egoera berean jarraitzen du. Euria egiten duen bakoitzean 
parkearen delimitazioa barrutik urez eta lokatzez betetzen da. Lau hilabete pasatu dira arazoa 
konpontzeko erabakia hartu zeneƟk. 
 
OHARRA: 20230632ak 1845ari eta 20222145 kexei erreferentzia egiten die.

2023/10/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20231257 2023/09/14 Whatsapp Eguerdion. Dagokion departamentorentzat. 
Txaetako atzakaldeko espaloia egoera horrealakoa da. (Ikus argazkiak)

2023/10/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20231256 2023/09/14 Presentziala La calle Errekalde está muy sucia, de higos, de hojas y de porquería en general. Se pide que se 
limipie y se adecente la calle. Es la parte trasera de Otamendi. 
 
El día 7 de septiembre puse una queja y el día 11 se ha pasado el aviso al servicio de limpieza 
pero sigue igual o peor incluso porque ahora han caído manzanas... si te bajas de la acera 
corres el peligro de ser atropellado. La parte delantera, donde el almacén del ayuntamiento 
está limpia pero lo de atrás... 
 
El camioncito si pasa pero no limpia la otra zona.

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA ALKAT 20231255 2023/09/14 Presentziala Maider Morras alkateari gomendatu nahi diot "Grupo San Juan" ez dela zuzena. Frankismo 
garaian hala idatzi zuten San Juan auzoko 3 hormatan burdinez eta oraindiki horrela arraitzen 
du. Zatarra geratzen dira idazki horiek eta eskatzen diot, arren, kentzeko burdinezko idazki 
horiek.

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231254 2023/09/14 Telefonoa Garagartzako oinezko bidea Akixko bidegurutzetik Atxabalpeko kanpo futbol zelairaino oso 
egoera txarrean dago, oso desorosoa dago paseatzeko (zuloak,`85.) 
 

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231253 2023/09/14 Telefonoa Garagartza Akixoko irteera bide generalera oso egoera txarrean dago, eta horren ondorioz 
Ekaitz handiak daudenean harri denak paseora jausten dira, guk paseoan ibiltzen gara eta orain 
bertan paseotik ezin da ondo ibili, dena harriz beteta dago, eskatzen dut bidea garbitzea. (bidea 
ez bada konpontzen beƟ jauziko dira harriak) 
 
 

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231252 2023/09/14 Telefonoa Markuletekeko oinezko bidean, errekako, Amateko lantegi zaharren zubian edo pasarela 
inguruan pentsatzen dut arriskua dagoela, eta behar dela barandila bat jartzea, bidea estutu 
egiten da, asfaltoa ez dago egoera onean eta arriskua egon daiteke labantzeko eta errekara 
jausteko (argazkia atxikitzen da) 
 
 

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231251 2023/09/14 email Kaixo, -------- naiz eta jaso dugun TAOko isun bati buruz dauzkadan dudak argitzea gustatuko 
litzaidake. Loramendi kalean aparkatzen dugu unibertsitatera joateko, eta klaseak arratsaldez 
(13:30-18:30) dauzkagunez lehenago aparkatzen dugu, hau da, 13:15-13:20 aldera. Zona 
berdean (luzean) ordu honetan aparkatzeak, goizeko TAO ordutegian (8:30-13:30) ere 
ordaintzera behartzen gaitu arratsaldekoaz (15:30-20:30) gain. Jakinda ordutegi hauek 
unibertsitateko beharrak asetzeko daudela, ez dugu zentzuzkoa ikusten biak ordaindu behar 
izatea minutu eskas batzuengatik. Gure ustez egokiagoa izango litzateke kasu hauetan goizeko 
kuota ordaindu behar ez izatea. Proposamena ondorengoa da: Jakinda TAOrik ez dela ordaindu 
behar 13:30etatik 15:30etara, bidezkoa ikusten dugu tarte hau luzatu edo aldatzea. Esaterako, 
13:00etatik 15:00etara, edo 15:30etara. Horrela, arratsaldekoek ez dugu egun guztiko kuota 
ordaindu beharrik. Ideia honen garapena edo zuen irtenbideren bat entzutea gustatuko 
litzaiguke etorkizun batean, TAO zerbitzu hobe bat eraikitzeko. Nirekin kontaktuan jartzeko 
idatzi mail helbidera edo/eta  telefonora. Eskerrik asko, .-------------

2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA UDALT 20231250 2023/09/14 Telefonoa Pibote bat jausi da zarugalde 22an 2023/10/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231249 2023/09/13 Presentziala Los arboles que están en el Bidegorri están muy altos y con las lluvias y el viento las ramas 
están dando a los pabellones, además yo tengo que hacer la limpieza de los canalones para que 
cuando llueva no me entre agua al pabellón y todo lo que hay son ramas de esos mismos 
árboles. Por favor, pasar a podarlos. Eskerrik asko,

2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231248 2023/09/13 Whatsapp Buenos días os envío estas fotos de 13 bancos de la calle udalpe  porque cuando se sienta la 
gente acaban con la ropa manchada creo q habría q cambiar las maderas o por lo menos 
pintarlos.

2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231247 2023/09/13 Presentziala En Ferrerias, en el cantón, se ven ratas. Por favor, el problema es grave. 2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231246 2023/09/13 Whatsapp Zaborrontziak gainezka daude. Sarriago hustu behar dira. Mila esker! 
 
Gazteluondo jolas parkea.

2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231245 2023/09/13 Presentziala Gipuzkoa etorbidea 39an arratoiak sartzen zaizkigu portalera. Portal ondoan zulo bat daukagu 
eta bertatik irtetzen dute. Konpontzeko eskaera luzatzen dut.

2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231244 2023/09/13 Presentziala En Sebero Altube, donde está la herboristería hemos visto ratas muy grandes. 2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231243 2023/09/13 Presentziala La semana pasada, el autobus de las tres en Eroski (linea 1), no pasó. Estuvimos desde menos 
20 esperando y no llegó. Con el calor que hacía, algunas personas que estaban esperando se 
tuvieron que marchar. Nosotros los cogimos a las 15.35 despues de esperar casi una hora. 
Ultimamente pasa a menudo. Además, algunos conductores son muy desagradables con la 
gente mayor. Piden que se les pare en alguna parada y no lo hacen.

2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231242 2023/09/13 Presentziala En Jose Luis Iñarra, por la parte de arriba subiendo al cementerio, hace mucha falta que se 
limpie la acera. Está tan sucio que incluso está saliendo musgo. Hace tiempo que di el aviso 
pero no se ha hecho caso...

2023/10/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231241 2023/09/13 Presentziala Aldai kaleko aparkaleku honetan, aurreko ostiralean irailaren 8,  auto bati, atzeruzka aparkatzen 
zegoela gurpil bat airean zintzilizka geratu zitzaion beheko espaloira erortzeko arriskuarekin. 
Zerbait tope egiteko jartzea komeniko zen.(Argazkiak atxikituta)

2023/10/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231240 2023/09/13 email Arratsalde on:
El objetivo es hacerles saber la falta de limpieza en dicho lugar, solicitando se actúe en 
consecuencia.
Ondo izan, .----------------------

2023/10/04 Bukaera epe barruan



OZMA HIRIG 20231239 2023/09/13 Whatsapp Kaixo, 

Joannes Irizar naiz, txaeta 14, alokabideko etxeetako bizilagun bat. 

Hiru eskaera egin nahiko nizkioke udalari auzoaren mantenimenduaren inguruan.

Lehenibizi, hileak dira urgentzia pareko gure auzoak dituen hiru eraikuntzen inguruak oso zikin 
daudela eta zaborra pilatzeaz gain, ez da garbitasuneko inor pasatzen garbitzera. Zaborra 
pilatzeaz gain, lurreko baldosak ere beltzak daude utzikeriaren ondorioz. Eraikuntza hauek 
inaguratu zirenetik auzo honi ez zaio arlo honetan konponbiderik eman. Ez dakit lur huek 
alokabiderenak edo Arrasateko udalarenak diren baina udalari eskatu nahiko nioke gai honetan 
esku hartzea, hilabete dela alokabideri jakinarazi baitiot gai honen inguruan eta guztiak berdin 
jarraitzen du. Inguru honen gabitasuna periodikoki egitea ere garrantzitsua litzateke.
Bigarrenik, alokabideren eraikuntzak eta bide gorriaren artean dagoen espaloian dagoen 
hormatik zuhaitzak hazi dira eta jada ezin da beretik pasatu ere egin.
Azkenik, urteak dira txaeta 18 eraikina eta pipikanaren artean dagoen espazioa egoera txarrean 
dagoela. Bertan putzu erraldoiak sortzeaz gain, zaborra ere pilatzen da. Espazio hori ere 
irtenbide bat ematea eskatu nahiko nuke.
Hiru proposamen hauek aztertu eta konponbidea emango zaielakoan agurtzen naiz.
Mila esker,

2023/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231238 2023/09/12 Presentziala San Kristobal eliza ondoan, boleran iturri bat dago ura galtzen ari dena. 2023/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20231237 2023/09/12 email Egun on,
 
Zuengana zuzentzen naiz ea argitzerik daukazuten zer gertatu den autobus zerbitzu batekin.
 
Astean zehar San Andres Auzoko autobus geltokitik 7:40 inguru autobusa pasatzen zen Zigarrola 
aldera .  Institutora joaten ziren hainbat ikaslek erabiltzen zuten zerbitzua da.  Ez atzo eta ez 
gaur ez da bertatik pasa eta bertan bera gelditu dira hainbat pertsona (hauen artean nere 
semea) 
Ulertzen dut L2 lineaz ari naizela hitzegiten duen ibilbidea ikusita baina ordutegia begiratu dut 
eta lehenengo bidaia 8:15 agertzen dela adierazten da. 
Kuestioa da nik Kontzezioko geltokitik 7:45 inguru beste urtetan pasatzen ikusten nuen hiri 
autobusa pasatzen ikusi dudala bi egun hauetan (nik Lurraldebuseko zerbitzua erabiltzen bait 
dut ordu horretan ) baina semeak esan dit ez dela San Andreseko geltokitik pasa baina bere 
ikaskide batzuk bertan bidaiatu dute Arimazubi inguruan hartuta.   Ze aldaketa eman da aurreko 
urtearekiko?  Nora joan behar dute autobusa hartzera Institutora joan ahal izateko ordu 
horretan.
   Mesedez, argitu gai hau e-mial bidez edo deitu  ----- telefonora.
 Mila esker aldez aurretik.

2023/10/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231236 2023/09/12 email Buenos días, seguimos de vacaciones?, no será que quieren crear una selva??????? 

OHARRA:
20231074 kexa: A quien corresponda. Soy vecina de Zerrajera y me esta llamando la atención 
que llevan mucho tiempo sin limpiar el rio, por lo que se esta formando infinidad de porquería, 
mosquitos , etc... Ocurre algo?. Muchas gracias.

2023/10/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231235 2023/09/12 email Mi nombre es ---------------- vecino de Gesalibar, ----------------Quisiera mediante estas líneas 
solicitar que cada vez que se efectúen limpiezas de los laterales de caminos / calles mediante el 
uso de desbrozadoras y demás, se retiren los restos de ramas y hojas (algo que se hacía cuando 
éramos los vecinos los encargados de estos trabajos). Ayer 11 de septiembre de 2023, y no es la 
primera vez, debido a la tromba de agua que cayó sobre las 18:15, las alcantarillas que se 
encuentran a la altura del Garaje Ibabe y más arriba, en la curva, quedaron completamente 
atascadas provocando que todo el agua se desplazase por la carretera, entrando gran parte en 
el caserío Arrua. Por si fuese necesario, dispongo de fotos y vídeos de lo sucedido. Confío en 
que se tomen las medidas necesarias, limpiando los restos y tal vez, mejorando las propias 
alcantarillas, para que esto no vuelva a suceder. Quedo a su disposición para ampliar cualquier 
tipo de información necesaria.
Un saludo,

2023/10/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231234 2023/09/12 Telefonoa El autobus que va al instituto el año pasado a las 7:40 paraba en la parada de San Andres que 
esta enfrente del estanco, se que en Erguin para porque los amigo de mi hijo lo cogen pero en 
San Andres no.

2023/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20231233 2023/09/12 Telefonoa Solicito que poden el arbol que esta enfrente a la derecha de Uriburu 6 2023/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20231232 2023/09/12 Presentziala En la calle Errebuelta y la plaza 1 de mayo en el tunel siempre tenemos orina y cacas de los 
perros. Los dueños de estos animales dejan que sus mascotas hagan sus necesidades, y sin 
recoger los excrementos. y nosotros los vecinos tenemos que aguantar los malos olores que se 
levantan con la orina y las cacas. 
Ultimamente tambien en esta calle hay presencia de ratas. Nos gustaria saber el ayuntamiento 
que medidas pueden presentar. 
Agradeciendo la atencion prestada.

2023/10/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231231 2023/09/12 Presentziala Uztailak 20an 20231042 zenbakidun kexa jarri nuen. Monterroneko paseoan eskumara dauden 
txaboletan txakur batzuk daude eta zaunkaka ibiltzen dira gau osoan. Udaltzainen erantzuna 
izan zen joango zirela eta hartu beharreko  neurriak hartuko zituztela, baina bergin jarraitzen 
dugu. Erantzun zehatzago bat nahiko nuke.

2023/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20231230 2023/09/12 Whatsapp Buenos días 
En el paseo peatonal que hay desde la entrada de monterron hasta el primer ascensor que hay 
para makatzena,no hay ninguna papelera, estaría bien que pusierais alguna para poder echar 
las bolsitas de kakas de nuestros animales y demás. 
También estaría bien poner alguna en el jardín pequeño que hay en ferrerías. 
Adjunto fotos, un saludo y muchísimas gracias

2023/10/03 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231229 2023/09/12 Presentziala En la calle Elkano 11 y 13 no se limpia, después de la tormenta de ayer, el desague está 
taponado y si ahora vuelve a llover se va a atascar. Por favor, decirle al que corresponda que 
pasen de vez en cuando pasen a limpiar las alcantarillas. 

2023/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20231228 2023/09/12 Whatsapp Kaixo ; Gipuzkoako Foruen plaza 6"Lauaxeta"  URGENTEA!!!! ---------- kontaktuan jartzen saiatu 
naz eta ez dut lortu. Beste ekaitza bat baino lehen arenerue garbitzeko premina dago. Mesedez, 
---------- lehenbailehen hitz egitea  behar dugu. Atzo ekaitzak utzi zuena partekatzen dizuet. 
Zuen erantzunaren zain.

2023/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20231227 2023/09/12 Telefonoa Hola, llevo viviendo en Jose Luis Iñarra 34 años. Los arbustos que se plantaron en su día eran 
pequeños pero ahora han tomado unas medidas demasiado grandes y nunca los han podado. El 
caso es que vivo en el número 27 y mi terraza da a la parte trasera del efificio. Cuando cuelgo la 
ropa a secar se me llena de bichos que vienen de los arbustos. También quiero destacar que no 
veo otra cosa que no sea el arbusto porque obstaculiza la visión. Pido que los poden por favor. 
Gracias.

2023/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20231226 2023/09/12 Whatsapp Zabalik dago tapa hau eta oso pelogroso dago bide gorrian. 
Erguinen, frontoia dagoen lekutik gertu.

2023/10/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231225 2023/09/11 Whatsapp Tenemos que soportar esto en cada tormenta? Donde están haciendo el ascensor, Elkano 1. En 
una reclamación anterior del 19 de junio, se me contestó que ya lo tienen en cuenta

2023/10/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231224 2023/09/11 Whatsapp Ahora mismo (18:30h, 11/09/2023) en calle Aldaigain, pared del colegio la merced. Cada vez es 
más frecuente, necesitamos una solución por el bien/seguridad de nuestras viviendas

2023/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20231223 2023/09/11 Whatsapp Kaixo. Es en el parque cubierto de makatzena, la tubería está rota desde hace mucho y el agua 
viene hacia dentro. También hay goteras (Se adjuntaN foto)

2023/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20231222 2023/09/11 Whatsapp Buenos días.  Entiendo que mi barrio está de fiestas y me parece bien que sea  así pero lo que 
no entiendo es que vaya hoy a tirar la basura a las 9 de la noche y se me venga encima  toda la 
basura  generada por las fiestas. Gracias a dios no había cristales y no me he cortado los pies. 
Ya que la basura es de la mancomunidad pero los festejos no.
No se a quién dirigir la queja, lo que yo entiendo es que por unos festejos, se ha producido una 
cantidad de basura fuera de lo habitual y por lo tanto no sé si es falta de previsión de la 
mancomunidad por no pasar, a alguna vez más, o del ayuntamiento por no autorizar a poner 
más contenedores. En momentos puntuales. Y siembre somos particulares los que los 
utilizamos, en este caso fueron los que recogieron la basura de la comida popular.
Barrio Elma

2023/10/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231221 2023/09/11 Whatsapp Eguerdi on:  
Arrasateko Udalak 
Itsas-Lur tabernari (Zerkaosteta, 3)  2023 urterako emandako lizentzian azaltzen da terrazak 
29,00 metro karratuko edukiera izan behar duela, 4 mahai eta 2 toldo izan ditzakeela, ez 
gehiago. Egutegia ere zehazten da baimenean: goizeko 10etatik gaueko 10ak arte egon daiteke 
terraza. Baldintza hauek ez dira betetzen modu nabarmenean: 4 mahai beharrean, 10 daude, 2 
toldo beharrean 4. 
Terrazaren perimetroa baimenean agertzen denaren hirukoitza edo laukoitza da, eta gauez ez 
dira mahaiak eta aulkiak jasotzen. 
Ordutegia ere ez da betetzen. 
Lizentzian argi azaltzen da baita, baldintza hauek bete ezean, terraza jartzeko baimena 
erreƟratu egingo zaiola tabernariari. 
Hau horrela izanik, zergatik ez du Udalak betearazten berak ezarritako arauak?

2023/10/02 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231220 2023/09/11 Whatsapp  
Herritarrak 20231184 zenbakidun kexari buruzko informazio gehiago gehitu du. Erantzuna jaso 
zuen egunean bertan: 
 
Argazkia irailaren 3an (igandea), arratsaldeko 19:40an aterata dago.

2023/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20231219 2023/09/11 Whatsapp [20:28, 9/9/2023]  Kaixo! Arrasateko Anboto kaleko atzeko bidegorrian ez dago argirik gauetan, 
lehen sentsoreak zeuden baina orain ez dago argirik eta oso arriskutsu dago.
[20:28, 9/9/2023]  Eskerrik asko!!!

2023/10/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231218 2023/09/11 Whatsapp Por que tenemos que aguantar cenas con gritos hasta las 24:00 horas en el Txitxinpe si solo 
tiene licencia hasta las 22:00 horas.??

2023/10/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231217 2023/09/11 Whatsapp [13:33, 11/9/2023] Uribe auzo ondoan dagoen enpresa honek kei tximinia izugarriak botatzen 
dabil azken asteetan. Haizeak ekialdera egiten duenean asko igertzen da Uribeko etxeetan eta 
ume parkean.
[13:33, 11/9/2023]  Azalpenik ematerik bai?
[13:33, 11/9/2023]  Eskerrik asko

2023/10/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231216 2023/09/11 Presentziala Zalduzpe kalean duela astebete bide gorrian ez dago argirik. mesedez, pasatu begiratzera 
ahalikk eta azkarren. Eskerrik asko

2023/10/02 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231215 2023/09/08 Whatsapp ATTN. DEPARTAMENTO URBANISMO Y OBRAS 
 
Informamos de los agujeros y hundimiento del terreno, que se encuentra en el vial frente al 
edificio de Zubikoa 4, que además de entorpecer el acceso al pabellón, puede resultar peligroso 
por los agujeros, para las personas que transitan por el lugar (operarios de ULMA, GUREAK, así 
como otras personas que puedan transitar por la noche, por la visibilidad) 
 
ANTECEDENTES 
Se informó en mayo verbalmente, a un operario de obras, pues se encontraba de baja el 
responsable que había en su momento, y se nos informó que haría rápidamente. Debido a otras 
circunstancias y quehaceres (Tour, San Juanes`85.) se retrasó el arreglo y se nos ha informado 
por el mismo operario que el responsable actual de ese tipo de obras es otra persona, por lo 
que él ahora no lo podía acometer. 
Hemos hablado el día de hoy, 8 septiembre con otros dos operarios de la brigada de obras, que 
nos han informado que están al corriente de esos hundimientos, pero que sería conveniente 
que además de ellos, que saben que lo tienen pendiente de arreglo, se lo comunicásemos a 
Uds. (via wasap) con objeto de que estuviesen al corriente y pudieran Uds. Ordenar las 
prioridades de las ordenes de trabajo. 
Sin más, y con objeto de que haya constancia de los agujeros, que podrían originar el 
hundimiento de vehículos, o accidente a personas que transiten por el lugar, les informamos 
para que puedan tomar medidas al respecto. 
Añadimos fotos que documentan la situación. 

2023/09/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231214 2023/09/08 Whatsapp Atzo hasi ginen JAMEn eta jende asko bizikletaz eta patinetearekin joan ginen, baina ez daude 
bizikletak uzteko aparkalekurik. 
Inportantea da laster ipintzea, sustatzeko umeak eta nagusiak bizikletaz ibiltzea herriƟk. 
Lekua dago ipintzeko paƟneteak uzteko eta bizikletak aparkatzeko 
Mesedez

2023/09/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231213 2023/09/08 Presentziala En Zigarrola 7, hay cucarachas en la calle, y a los que vivimos en el bajo nos entran a la cocina. 
Por favor, para que hagan algo, porque es un sinvivir. Hoy mismo he recogido 6 en la cocina. y 
ya he gastado un dineral en productos para matarlas, pero entran de la calle

2023/09/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20231212 2023/09/08 Presentziala Urbano berdeek ez daukate ranparik, eta ez da erosoa haurren karroekin joateko. Aurreko 
batean urbanoa hartu behar izan nuen eta txoferrak ranparik ez zegoela eta, aulkia batu eta igo 
behar nuela esan zidan, laguntzeko asmo handi gabe. Bi ume txikirekin nindoan, bat 8 
hilabetekoa. Azkenean, ez nintzan igo zeren kudeaketa zaila da bi haur txikirekin autobusera 
horrela igo behar izatea. Pentsatu nahi dut autobus mota hauek tenporalak direla. Zein asmo 
dago?

2023/09/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231211 2023/09/07 Presentziala El autobus de Makatzena a las 17:30 habiendo gente esperando para coger el bus, pero en vez 
de estar en la marquesina estabamos en el arbol que está a la sombra por el calor que hace no 
ha parado. Cuando ha subido a Altamira y ha bajado le estaba esperando no por mí sino por la 
mujer mayor que estaba conmigo esperando, pero aquí tampoco ha parado y no me ha hecho 
caso. Hablando con otras personas me han comentado que es muy habitual que no paren. Por 
favor, daros cuenta que en Makatzena en la parada con el cristal hace muchísimo calor y por 
eso nos ponemos a la sombra del arbol. Por favor tomar las medidas oportunas para que no 
vuelva a pasar. Gracias

2023/09/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20231210 2023/09/07 Presentziala Erropa edukiontzia Jauregibarria kalean oso gertu dago nire ortutik eta jendea igo egiten da 
edukiontzira eta nire propietatera sartzen dira. Nire proposamena da , ea posible den, 
edukiontzi hori horƟk mugitzea. 

2023/09/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231209 2023/09/07 Whatsapp Arqueta rota subiendo al Erguin enfrente carniceria azpilucueta 2023/09/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231208 2023/09/07 Whatsapp Santa Barbara azpian dagoen ur parkia oso polita da eta oso ondo dago,baina komunak falta 
ditu.Nora eraman behar dituzu umiak kakaguria dutela esaten dutenean?Gurasoak plastikoa 
eraman behar dute txakurra paseatzen dutenak bezala? 
Hartu neurriak mesedez,leku asko dago han eta txiki asko joaten dira.Ez da txantxetako 
gauza.Gurasoak rato txar asko pasatzen dute .

2023/09/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20231207 2023/09/07 Whatsapp Kaixo, atsaldeon Aldaigain eta Aldain tartien dauen ume parkian iturrixa lotsagarrixa da ze 
egoeratan dagoen. Inork ezin du ura edan hemendik. Iturri honek beti arazoak emuten ditu, 
askotan urez beteta dago. Ixa hobe da itur motaz aldatzia hau beti konpontzen egon biherrien. 
Holako iturriak arazo gutxiago emuten dituzte. Eskerrik asko

2023/09/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231206 2023/09/06 Presentziala Se estan viendo muchas cucarachas al atardecer por el barrio Sailuente plaza. El arco que esta 
al lado del nnnnnº1 por favor si pasa la máquina con agua debería de pasar el suelo que está 
lleno de pis. Eskerrik asko.

2023/09/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20231205 2023/09/06 Whatsapp Santa barbara- muxibar parkean kristalak agertu ziren astelehenean , irailak 4. 
Oraindik kristalez beteta dago parkea, horrek nin hartzeko daukan arriskuaz.

2023/09/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20231204 2023/09/06 Telefonoa El ascensor del Ferial no funciona, se ha quedado abierta la puerta de arriba. Pasar a revisarlo 
cuanto antes. Gracias

2023/09/27 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231203 2023/09/06 Whatsapp Hola buenos días, me e fijado en que el parque de agua de santa barbara está echando 
continuamente agua, aún cuando no hay niños jugando, ya lleva tiempo de esta forma, os envío 
una foto de cómo se ve que algunas de las fuentes están con agua, gracias

2023/09/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231202 2023/09/06 Presentziala Soy vecina de San Josepe. Me levanto a las 7 o 7:15 todos los días y desde mi ventana veo a la 
persona encargada de la limpieza que llega a esa hora, se tira 10 minutos con el móvil en la 
marquesina y luego limpia un poco y se va. Ha estado un excremento de perro unos cuantos 
días sin recoger. Mi opinión es que pierde el tiempo y no limpia. Eso sí, ruido hace un rato 
largo. LLevo días intentando poner una queja. 
 
Gracias.

2023/09/27 Bukaera epe barruan



OZMA 20231201 2023/09/06 Telefonoa Gaur, Musakolako Ogiberri kafetegia irekitzean, kukaratxa plaga bat aurkitu dugu. Abisatu dugu 
lokala barrutik fumigatzeko. Mesedez, joan lehenbailehen kanpoaldea fumigatzera. Eskerrik 
asko.

2023/09/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20231200 2023/09/06 email Arratsalde on.  
Kexa bat jarri nahiko nuke.unibertsitatetik eta Cassolora doan zebrabide bukaeran ia espaloian 
zulo nahiko handi dago, estropos egiteko apropiadas, ia ke ortik jende nagusi eta ume mordoak 
egoten die.  
Eskatzen dotena da zulo hau mesedes konpontzea istripu bat egin baino lehen.  

2023/09/27 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20231199 2023/09/03 Presentziala Necesitamos mas tobilleras para el gimnasio de Uarkape 2023/09/24 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20231198 2023/09/23 Presentziala EL DIA 22/08/2023 EL SOCORRISTA DE LAS PISCINAS EXTERIORES NOS INDICO QUE DEBIAMOS 
SALIR DEL AGUA A LAS 20:15. NOS EXPLICÓ QUE DE 20:15 A 20:25 SÓLO ESTÁ PERMITIDO EL 
BAÑO PARA LAS PERSONAS QUE ESTÁN NADANDO EN LOS CARRILES HABILITADOS PARA ELLO. 
EN EL HORARIO PUBLICO POR EL AYUNTAMIENTO DE ARRASATE SE DICE QUE EL HORARIO DE 
PISCINAS ES DE 10:00 A 20:30 EN TEMPORADA DE VERANO. 
¿PODRIAN EXPLICARME CUÁL ES EL HORARIO CORRECTO? DE TENER RAZÓN EL SOCORRISTA, 
DEBERIAN CAMBIAR EL MENSAJE DE LA MEGAFONÍA DE LAS 20:15

2023/10/14 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231197 2023/08/17 Presentziala El año pasado acudi a un curso de natacion mi intención era continuar con dicho cursillo este 
año 
A la hora de la solicitar informacion en recepcion, me refieren que tengo que acudir a realizar la 
matricula a finales de mes de agosto. 
Con fecha de hoy, me informan que el plazo de inscripcion esta cerrada, y en caso de solicitar 
que sea a parƟr del 28 de agosto. 
Solicito que la informacion se tramite de manera figurada, y que las vias sean via /email/ o via 
correo ordinario para no dar lugar a mala informacion.

2023/09/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20231196 2023/09/05 Whatsapp Argi dago baina jolasten dute eta udalak badaki. Zerbait gertatuz gero erantzun hori ez du 
salbuesten zuen erantzunkizuna. Gainera herriko beste leku batzueran ..kale batzuetan berdin 
daude. Zuen erabakia da baina etorkizuneko ondorioak denok ordaintzen ditugu. Agur

2023/09/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231195 2023/09/05 Presentziala La calle Errekalde está muy sucia, de higos, de hojas y de porquería en general. Se pide que se 
limipie y se adecente la calle.

2023/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20231194 2023/09/05 Whatsapp Aupa, os escribo por el tema del nido de avispas. Os paso las imágenes de donde es, la posición 
seria en el bidegorri desde donde estoy sacando las fotos

2023/09/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231193 2023/09/05 Whatsapp Kaixo,  
Tanto en biteri como en sebero es muy habitual que estén jugando a fútbol. Cada vez que paso 
por ahí con el carrito del bebé me da miedo que nos den un balonazo. Ya no a mi, si no al bebé 
de apenas unos meses. No son pocas las veces que la pelota ha caído muy cerca del carro e 
incluso en alguna ocasión he visto como alguna persona ha recibido algún balonazo. Por 
ejemplo, la semana pasada, una de las pelotas acabó dentro de la joyería zubillaga. Creo 
entendido que está prohibido. Por favor, ruego que pongan un cartel más visible para que los 
niñ@s vayan a otra zona a jugar al balón o bien, adapten la zona con alguna valla.  
Mila esker

2023/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20231192 2023/09/04 Telefonoa Hay un bache enorme en la carretera. En nafarroa etorbidea, desde la rotonda pisable hacia el 
hospital. No entiendo cómo no ha protestado nadie, con todo el tráfico de autobuses y demás 
que hay en la zona.

2023/09/25 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231191 2023/09/04 Telefonoa El ascensor de Erguin está estropeado desde ayer día 3 de septiembre. El segundo de ellos, no 
el que está más abajo. El caso es que desde que hicieron alguna reforma, obra... han quitado la 
rampa y nos es imprescindible para la silla de ruedas. Sin la rampa no puedo llevar a mi madre 
al médico, es imposible. Necesito una respuesta lo antes posible, por favor.

2023/09/25 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231190 2023/08/18 Whatsapp Egun on: 
En Nafarroa Etorbidea n. 4, hace una semana que terminaron las obras de la fachada y pasaron 
los inspectores, al día siguiente quitaron las vallas de protección de los andamios dejando unas 
vallas de plástico con cintas que no duraron ni un día. Los niños juegan dentro del andamio 
incluso alguno he visto colándose de la red, con el gran peligro que representa. No entiendo 
que esto siga así sin desmontar cuando se ha certificado su finalización hace 1 semana. Podrían 
Uds como ayuntamiento hacer algo al respecto? La empresa de los andamios es Europa y la 
contrata de Alokabide.  
Un saludo.

2023/09/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20231189 2023/09/04 Presentziala En la calle de abajo de Olaran, hay muchas ratas, por favor pasar cuanto antes a mirarlo. Hay 
muchos agujeros y entran a las terrazas.

2023/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20231188 2023/09/04 Whatsapp [8:15, 4/9/2023] Egunon,
[8:17, 4/9/2023] Por favor no dejar en el olvido la última reclamación
[8:20, 4/9/2023] Tenemos muchos orines en las inmediaciones de los portales y la parte trasera 
del hogar de jubilado
[8:23, 4/9/2023] Los vecinos hemos notado que el problema se ha agravado desde que los 
soportales frente a Gaztelupe se cerraron
[8:25, 4/9/2023] Está claro que los jóvenes necesitan un sitio donde estar
[8:28, 4/9/2023] Pero los dos bancos que nos rodean es un lugar que propicia malas conductas 
dado que no está a la vista
[8:30, 4/9/2023] Se de otro vecino que solicitó colocar un conjunto de papeleras pero fue 
rechazado por el departamento correspondiente
[8:33, 4/9/2023] Pero cada día tenemos no solo más residuos, si no que orines... pintadas... 
gritos... rotura elementos de la fachada...
[8:35, 4/9/2023] Vecinos de plaza Usaetxe valoramos y proponemos mover, no decimos quitar, 
si no disponer los bancos en la propia plaza Usaetxe, un sitio con mayor visibilidad para que 
ciertos comportamientos no puedan producirse
[8:36, 4/9/2023] Gracias

2023/09/25 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231187 2023/09/04 Whatsapp Zuhaitz bat lurrean Gernika ibilbidean. 2023/09/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231186 2023/09/04 Whatsapp En la calle zerkaosteta la terraza de un bar se come la mayor parte de la zona de carga y 
descarga que es intensa en nuestra calle produciéndose un perjuicio tanto para vecinos garajes 
e incluso para viandantes 
No entendemos porque se permite a dicha terraza estar montada 24 horas

2023/09/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231185 2023/09/04 Whatsapp Kaixo. Mezu honen bitartez jakinarazten dizuet, gutxienez abuztuan Garaiako bide gorriko 
farolak itzalita egon direla eta oraindik ere horrela daudela, Polmetasatik abiatu eta Udalpe 
kale atzeko garajeen gainean dagoen goiko plazara arte. Honek ziurtasun falta handia sortzen 
du batzuengan eta beldurra beste askorengan ohiko ibilbidea aldatzera behartuz. Uda aurrera 
doala gero eta azkarrago iluntzen duela ikusita, komeni da arazoa ahalik eta azkarren 
konpontzea. Agur bat.

2023/09/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231184 2023/09/04 Whatsapp Oinezkoek nondik? 2023/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20231183 2023/09/04 Whatsapp [9:45, 4/9/2023] Aparcamiento  ,parada de autobuses,hospital,
Tiradas por el suelo o a punto  de caerse, siendo un riesgo para transeúntes  por posibles golpes  
o a los propios  vehículos,  se ruega sean  retiradas 
Eskerrik asko
[9:49, 4/9/2023] Por añadir,la deficiente  iluminación  y el pavimento  creándose charcos  
cuando  llueve

2023/09/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231182 2023/09/04 Presentziala En Donestebe Portuko 3 hay cucarachas, por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. 2023/09/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231181 2023/09/04 Telefonoa Ekide enpresan erleak daude. 2023/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20231180 2023/09/01 Presentziala En el parque nuevo de San Andres, que es como un barco, el columpio de los minusvalidos está 
roto. Por favor pasar a arreglarlo cuanto antes.

2023/09/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA UDALT 20231179 2023/09/01 Whatsapp Empezamos curso nuevo, pero seguimos con la misma mierda de siempre en la terraza de 
Iturriotz!!! Manchas de orina en la misma puerta, en las sillas, en las mesas ...lo que viene 
siendo habitual, por otra parte. Así no se puede trabajar!!!  
Al anochecer (mezua 2023ko irailaren 1ean idatzi du, ostirala) no se dan las condiciones 
mínimas de seguridad para poder trabajar y por las mañanas suciedad, malos olores y 
diferentes daños. Sólo pido trabajar en las mismas condiciones que mis compañeros!!!  
No estaría de más que estas quejas lleguen a algún o alguna responsable con perfil político 
ahora que tenemos nuevo gobierno municipal. 
Eskerrik asko!

2023/09/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20231178 2023/09/01 Whatsapp Arimazubiko plazako jardinaren inguruan....jardina barruan dauden farolak torloju arriskutsuak 
dauzkate..umeak barruan jolasten dute..kendu mesedez ..4 farola dira eta bakoitzean 4 torloju 
daude. Farolak barruan daude

2023/09/22 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20231177 2023/09/01 Whatsapp Kaixo, ayer llamé al baz para avisar k ascensor público, Bizkaia Etorbidea, sta muy sucio y asi 
sigue 
Desd Julio k gastaron todo el exƟntor dentro y fuera d ascensor 
Además d eso, alguna persona orina, cada 3 o 5 dias, dentro d ascensor, osea k además d 
suciedad tenemos k aguantar un pestazo. 
Estaría bien poner carteles para k no orinen 
las cámaras funcionan?

2023/09/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20231176 2023/09/01 Presentziala Arratoiak Agerre 15 atsealdean 2023/09/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20231175 2023/09/01 Presentziala Cementerio de San Cristobal hay buhos y se cagan encima de los panteones ensuciandolos 2023/09/22 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20231174 2023/09/01 Telefonoa Basuras siempre fuera de contenedores en Zerrajera casa de protección oficial ALOKABIDE 2023/09/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231173 2023/09/01 email Egun on: Erdiko kale 52 eraikinetik idazten dugu, zuntz optikoa jada ba ote dagoen galdetzeko. 
Instalazioa egiten ibili ziren, baina ez dakigu jada amaituta ote dagoen. Bestalde, instalazioa 
4.solairuraino ez dutela eraman esan nahi genizuen. Kanaleta 3.solairutik 4.era igotzen hasita 
moduan dago, baina ez dago guztiz bukatuta hau erdibidean gelditu baita. Hau oraindik egiteke 
dagoela imajinatzen dugu, baina badaezpada ere asko eskertuko genizuke konformatuko 
bazenigute. Mila esker aldez aurretik, ----

2023/09/22 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA HIRIG,U
DALT

20231172 2023/09/01 Telefonoa Uribe auzoan, Uribarren kalean, Idoia parean, aparkalekuak kenduta egon dira obra batengatik. 
Grua joan da eta ematen du obra amaitu dutela, baina ezin dela aparkatu seinaleak bertan 
jarraitzen dute. Obra amaituta badago, seinaleak kendu, mesedez.

2023/09/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20231171 2023/09/01 Presentziala La calle Ferrerias está siempre sucia, llena de vómitos (o marcas mal limpiadas) y porqueria... 
tengo que andar con cuidado para no caerme y caminar mirando al suelo.

2023/09/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231170 2023/08/31 Whatsapp Buenas. El ascensor de uriburu Kalea hace la puerta un ruido insoportable me gustaría que 
pasase a solucionarlo gracias. 
 
OHARRA: DEITU DUGU ORONARA ETA ABISUA PASATUTA DAGO 2023/08/31EAN

2023/09/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231169 2023/08/31 Presentziala Loramendi kalea bukatzean, eskolaren atzeko bidegorrian, zuhaitz asko dago handituta. Traba 
egiten die ibiltzen edo bizikletan doazenei. Hoiek moztea eskatzen dut.

2023/09/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231168 2023/08/31 Presentziala Udalari pare bat proposamen gustatuko litzaidake egitea: 
- Alde batetik, urbanoa egunean birritan igotzea Udalara. Goizeko 9:30ak edo 10:00ak aldera 
joan, eta buelta herriruntz 13:00ak edo 13:30ak aldera.  
- Bestetik, Udalatik Besaiderako bidea konpondu. Lokatza etab.ak direla eta, oso gaizki egoten 
da. Baita sustarrak direla eta.  
 
Horrela herritik bakarrik paseatu beharrean, Udalara joateko aukera izango genuke. Pertsona 
asko gaude igoko ginenak, gustora.  

2023/09/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231167 2023/08/31 Whatsapp Merkatutik urteten. Oso zikin dau eta ez da ondo ikusten korreos aldetik datorren trafikua. 
Eskerrik asko.

2023/09/21 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231166 2023/08/31 Presentziala Uarkapeko aldagelak berriztu eta garbitasun gehiago izatea eskatuko nuke, ikusita kiroldegian 
egindako lan aparta. Eskerrik asko,

2023/09/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20231165 2023/08/30 Presentziala Pablo Uranga 8an, hondakin ontziak dauden inguruan arratoiak daude. Zerbait ipini inguruan 
edo egin zerbait egoera aldatzeko.

2023/09/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20231164 2023/08/30 Telefonoa El ascensor de Bizkaia etorbidea está muy sucio. Hay polvo de extintor y cada dos días más o 
menos, alguien mea dentro. Llevamos así varios meses. Se pide que se limpie.

2023/09/20 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20231163 2023/08/30 Telefonoa En la calle Oñati nnnnº 4 hay un jardín en la parte delantera, en frente del Bar Gaindegi. En ese 
jardín hay un móntón de cagadas de perro. Debe ser un perro muy grande por el tamaño. Se 
pide que se limpie la zona y que se controle el tema. Esas cagadas no son de un solo día.

2023/09/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20231162 2023/08/30 Presentziala Gipuzkoako Foruen Plazan arratoiak ikusten dira, kontenedore inguruetan. Mesedez kontuta 
izan dezazuen.

2023/09/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20231161 2023/08/30 Presentziala Soy------------- usuario del transposte público. Al ser una persona mayor y no disponer de las 
nuevas tecnologías tengo problemas para poder adquirir los billetes del autobús. Creo que una 
población como Mondragón - Arrasate debería tener un expendedor de billetes en la estación 
de autobuses. Este verano ha habido personas que no han podido montar en el autobús por no 
tener los billetes sacados con antelación. 
Esperando que esta petición sea tomada en cuenta. ------

2023/09/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20231160 2023/08/30 Telefonoa Iturbide egoitzaren kanpoan dauden argiak (arkupean daudenak) ez dira gauez pizten. Batzuk 
bai, baina denak ez.

2023/09/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231159 2023/08/29 Presentziala El 20 de septiembre de 2022 entregué una queja en el BAZ, que fue registrada con el numero 
20221734. Salvo que haya ocurrido algun fallo informático o algún otro tipo de problema, la 
respuesta no me ha llegado. ruego revisen el tema para poder resolver la cuestion expuesta.

2023/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231158 2023/08/29 Presentziala Las farolas están apagadas en la plaza de los fueros y en la recta de Bolintxo hasta la rotonda de 
Udala. Al anochecer se encienden, pero luego en algún momento de la noche se apagan, 
porque esta mañana sobre las 5:30 estaban apagadas y no se veía nada.

2023/09/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231157 2023/08/29 Whatsapp Egunon, hau Monterron-en da, mesedez mostu ze bustitzak dazenien, asko jeisten da eta 
furgonetari emuten dio eta kotxiei x los pelos.Eskerrik asko.Lehen bai lehen kendu .------.

2023/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231156 2023/08/29 Whatsapp Egunon, Erguineko pipi-can-eko ate honek ez dauka muellerik eta zabalir geratzen da. Gure 
txakurrak bertatik ihes eginez, beste atetik sartzen bait gara. Zuzendu mesedez, eskerrikasko

2023/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20231155 2023/08/29 Whatsapp Uharkapeko iturriaren beheko botoia itsatsita gelditzen da eta urak gainezka egiten du. 2023/09/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231154 2023/08/29 Telefonoa Kalemendi baserrian ur kontadoreen aurrean, manguera bateko junta ur ihesa dago. 2023/09/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231153 2023/08/28 Presentziala Kaixo, gustatuko litzaidake jakitea zeintzuk diren Udalaren planak AUTOBUS GELTOKIAREKIKO. 
Iruditzen zait dagoen bezala ez dagoela ondo eta Arrasatek, ganorezko autobus geltoki bat 
merezi du. Bestalde, ondoan dagoen parkinga lotsagarri dago, zuloz beteta eta euria egiten 
duenean, lokatzez betetzen dena. Arrasate gero eta politago baten alde egin dezagun. Herriak 
eta herritarrek merezi dutena

2023/09/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231152 2023/08/28 Whatsapp Buenos días, 
Soy de ------, en Olarte ----, no sé si esta obra es competencia del ayuntamiento o no, pero no 
me parece ni medio normal cómo está esto así, lleva ya unos cuantos días, aparte de lo sucio 
que está, ha habido destrozos en los polletes de los escaparates, les faltan trozos, se han rajado 
paredes, eso solo a primera vista. 

2023/09/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231151 2023/08/25 Presentziala Entre la calle Elkano 11 y la calle Galicia, a la altura del bar Txinato, al fondo, las escaleras no 
Ɵenen barandilla, y una calle más atrás tampoco.  
 
Por favor, poned una barandilla en el medio para que la gente mayor y con dificultad de 
movimiento pueda pasar por ahí.

2023/09/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231150 2023/08/25 Presentziala En la zona trasera de Uriburu 6 han crecido mucho las plantas. Querría pedir para que, por 
favor, corten las plantas, ya que han crecido mucho últimamente. 

2023/09/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231149 2023/08/25 Presentziala Desde hace un año que está el material de telefónía en la parte trasera de la calle Uriburu 7 BIS. 
Han empezado a crecer plantas. Además, debajo están los contenedores de la calle Uribarri, 
donde suele haber ratas también y no quisiera que subieran a refugiarse entre los tubos. Un 
técnico de Masmovil me ha dicho que es material obsolento. ¿Se podría retirar, por favor? 
Lleva mucho tiempo ya. Gracias

2023/09/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231148 2023/08/25 Presentziala La arqueta de Erguin 5 (frente a la carniceria) esta suelta y saca mucho ruido cuando pasan los 
coches. Solicitamos que la ajusten.

2023/09/15 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231147 2023/08/25 Whatsapp Gabon: 
 
Son las 22:50 y el bar Arima Zubi con licencia hasta las 22:00 sigue con el servicio de terraza 
abierto, con gente y no en silencio.

2023/09/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231146 2023/08/25 Presentziala El ascensor de Makatzena, de arriba no funciona, con el calor se han dilatado las puertas y no 
se cierran.

2023/09/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20231145 2023/08/23 email Kaixo: 
 
Elkano kalea 32 eta 34 artean dagoen jardinean ura irtetzen da lurretik eta putzu handi bat 
dago, astebete darama ura irtetzen.  
 
Ondo izan,

2023/09/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231144 2023/08/23 Presentziala En Sailuente plaza 9, hay un enjambre de cucarachas, hay muchísimas. Salen normalmente por 
la noche. Mi madre vive en el bajo y le entran a casa. Por favor, para que solucionen el tema, ya 
que no puede ni dormir. Y cuando vayan, si le llaman a ella les agradecería, para que les 
explique por donde salen. 

2023/09/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20231143 2023/08/23 email Egun on: 
Quería contarles que llevo dos días alojada en Arrasate, en este entorno maravilloso al que los 
turistas venimos buscando, entre otras muchas cosas, tranquilidad. 
 
Llevamos dos mañanas despertándonos a las 07:45 con un melodioso e insistente ruido de 
sopladora, acompañado de la maquinita de los rodillos, que da vueltas y vueltas por la plaza 
frente al hotel. Son las 08:10 y todavía tenemos la sopladora por los alrededores. 
 
Entiendo que en esta época de estival, los trabajadores tienen que aprovechar las horas frescas 
de la mañana, para evitar golpes de calor. Pero hay opciones alternativas más ecológicas, 
mucho menos ruidosas y que contaminan mucho menos, como barrer. Desconozco si es 
necesario utilizar esta maquinaria, pero igual a estas horas de la mañana se puede aprovechar 
para hacer trabajos menos ruidosos, que entiendo despertarán tanto a turistas como a vecinos, 
que se encuentren en su periodo vacacional y desean descansar. 
 
No sé si es posible solucionar estos ruidos evitables y tan molestos, pero les dejo mi sugerencia. 
 
Eskerik asko!

2023/09/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231142 2023/08/22 email A la atencion de la persona responsable de la estación de autobuses. Me parece tercermundista 
pues concretamente pude presenciar con el calor que hacía a personas mayores sentada en el 
suelo a la sombra de los baños, debajo de los arboles pues en las marquesinas que hay no se 
puede estar con el calor y con la lluvia, no digas que pasará. Espero que se tome una solución y 
se dé a parte de imagen, solución a los viajeros. Eskerrik asko.

2023/09/12 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231141 2023/08/22 email Ia egunero etxe txikien ondoan dagoen ur parkearen aurretik pasatzen naiz eta nola erabiltzen 
edo ez erabiltzen, hobeto esanda, lotsagarria iruditzen zait. Orokorrean instalazioa martxan 
dabil, ura botaten baina inork ez, beste batzutan umeak jolasten baina ia ia busti barik eta beste 
batzutan ur tantakak jausten. Daukagun lehortasunarekin eta ur eskasiarekin, nola egin leike 
halako instalazioak ez dut ulertzen eta are gehiago umeei zer erakuzten ari garen. Zenbat ur 
litro alperrik gastatzen dugun, ur parkeetan gustatuko litzaidake jakitea. Legegintzaldi berri 
honetan, inguru giroko politika jasangarriagoak planteatuko duzuela, espero dut, eta ur barik 
bizia ez dagoela kontuan eduki ezazu, mesedez.

2023/09/12 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231140 2023/08/22 Whatsapp Egun on: 
 
Hauek Musakolako kiroldegiko kanpoko pistinetako irudiak dira. Belarra oso luze dago (eta 
guzƟz utzita)  
zelaigunean. Lehengo irudia berriz barandila estaltzen duen telarena da, egoera tamalgarrian 
dago. 
 
Eta zaborra leku ugaritan dago. 
 
Espero dut egoera hau aldatuko dela.  
 
Mila esker.

2023/09/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231139 2023/08/22 Presentziala Llebamos dos días sin luz, todo el exterior, todo oscuro. 2023/09/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231138 2023/08/22 Presentziala Ignacio Zuloaga 8an, atzo arratoi bat sartu zitzaigun portalera. Asko ikusten dira aspaldian. 
Zeozer egin behar da hor. konpostajearen kajoia ere hor dago eta beharbada aldatu beharko 
litzateke.

2023/09/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20231137 2023/08/22 Whatsapp Kaixo: 
Uribe auzoan eta inguruko kaleetan bi gau daramatzagu kaleko argirik gabe. 
Ondo segi.

2023/09/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231136 2023/08/22 Whatsapp Kaixo!  
 
Azken egunetan Uribe auzoko farolek ez dute funtzionatzen. Ilun dago auzo guztia. Arazoren bat 
dago argiteriarekin? Ea azkar konpontzerik duzuen. 
 
Auzoko kaleko argiteria osoa da funtzionatzen ez duena.

2023/09/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231135 2023/08/22 Whatsapp Gaur ere egoera negargarri hau jasan behar dugu Uribe auzoan bizi garenok.  
Sekulako kutsadura dago, kea botatzen du ondoan dugun Fagor fabrikak. Etxeetaraino heltzen 
da, urteak daramatzat egoera hau emergentziatako zerbitzuan salatzen, baina ez dirudi ezer 
egiten denik konpontzeko. Mesedez neurriak lehenbailehen hartzeko eskatzen dut. Eskerrik 
asko.

2023/09/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231134 2023/08/21 Whatsapp El río deba a su paso por Mondragón, por el súper Alcampo de Arrasate, lleno de bolsas de 
basura y desperdicios extendidos por el río.

2023/09/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA HIRIG 20231133 2023/08/21 Whatsapp Hola, buenas:

Soy -----, vivo en Arrasate y quiero hacer una reclamación sobre que casi me mató con azulejo 
roto. Estaba con mi bebé y casi me mato. El azulejo roto está en frente de Vitaldent, Otalora 
Lizentziaduna Kalea, 1.

Tenéis que hacer algo.

Y, por otro lado, esto a lado del ascensor de la segunda plata en makatzena.

Gracias.

2023/09/11 Bukaera epez kanpo



OZMA 20231132 2023/08/21 Whatsapp Hace alrededor de dos semanas el bus que sube a Makatzena no podía subir y nos dejó en la 
parada del frontón. Hoy, 21 de agosto, he comprobado que el bus de las 11.30 en okorotegi  no 
pueden abrir la puerta trasera. Estos autobuses tienen un peligro real. Es peligroso utilizar el 
servicio del bus.

2023/09/11 Bukaera epez kanpo

INFORMATIKA ALKAT,I
NFOR

20231131 2023/08/21 email Kaixo. 
Me gustaría que el Ayuntamiento valorara el poner a disposición de los ciudadanos un buzón on 
line, en su página web, para poder hacer aportaciones, sugerencias o quejas. Eskerrik asko.

2023/09/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231130 2023/08/21 email Kurtze txiki plazako haur parkeko ziburu egokitua apurtuta dago. Laister ikasturte berria hasiko 
da eta haur asko egongo dira hemen, dagoen moduan arriskua dago plastikoarekin mozteko.

2023/09/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231129 2023/08/21 email Kaixo:
El talud existente a la entrada de Garagartza, más concretamente enfrente del parking de 
Fagor, presenta un estado de dejadez y abandono impropio de este Ayuntamiento. Está lleno 
de zarzas, cardos y otros hierbajos con una altura considerable. Lo que nos sorprende es que 
después de bastantes años con un mantenimiento correcto en el que cortaban la hierba y 
malezas varias veces al año, este año solo se ha realizado una vez y además deficientemente, 
pues los hierbajos y zarzas existentes entre las piedras no los quitaron. También es 
sorprendente que se corte la hierba justo hasta la entrada a Gargartza, y se detenga cuando se 
llega al talud. E incluso se corte en la subida a las huertas del Ayto. Esto unido a como se ve que 
mantienen otras zonas de hierba alejadas del centro, nos hace pensar que estamos olvidados. 
Agradeciéndole de antemano ,esperamos que este Ayuntamiento tenga a bien adecuar la 
planificación del mantenimiento de esta zona y su correcta ejecución, y los vecinos de 
Garagartza no nos encontremos con una imagen de dejadez y abandono cuando volvemos a 
casa. 
Eskerrik asko ------

2023/09/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231128 2023/08/18 Whatsapp Hoy, 17 de agosto, estamos mi madre, la pareja de mi madre y yo en el Eroski. Nos dijo la chica 
que esperemos y salió de la cochera y nos dejaron Ɵrados en el Eroski. 
 
Una conductore que anda con los autobuses de Eroski.

2023/09/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231127 2023/08/18 Whatsapp Hola, buenas tardes: 
Quiero reclamar que el autobús número 2, el día 17 de agosto no ha ido al barrio de Santa 
teresa, he salido de casa a las 15:30 porque supuestamente tenía que llegar para las 15:40, y he 
estado esperando una hora y pico con este calor que hacia. Ya me ha pasado dos veces, no hay 
derecho, he tenido que llamar a un taxi.

2023/09/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231126 2023/08/18 Whatsapp Hoy, jueves 17 de agosto, estamos esperando la Linea.  2 en el Eroski nos ha dicho que 
esperemos y ha salido    de la coochera y nos ha dejado tirados.

2023/09/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231125 2023/08/18 Whatsapp Casi me caigo al cruzar la calle, se supone que tiene que estar al ras de la acera el paso de 
peatones, sobre todo cara a los que necesitan silla. 
Esto es en frente del portal numero 5 en la calle Galicia.

2023/09/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231124 2023/08/18 Whatsapp Egun on: 
En Nafarroa Etorbidea n. 4, hace una semana que terminaron las obras de la fachada y pasaron 
los inspectores, al día siguiente quitaron las vallas de protección de los andamios dejando unas 
vallas de plástico con cintas que no duraron ni un día. Los niños juegan dentro del andamio 
incluso alguno he visto colándose de la red, con el gran peligro que representa. No entiendo 
que esto siga así sin desmontar cuando se ha certificado su finalización hace 1 semana. Podrían 
Uds como ayuntamiento hacer algo al respecto? La empresa de los andamios es Europa y la 
contrata de Alokabide.  
Un saludo.

2023/09/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20231123 2023/08/16 Presentziala En el Caserio Osinalde, en Musakola 2, la farola de la puerta se apaga y se enciende, no 
funciona bien.

2023/09/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231122 2023/08/16 Presentziala Tengo un comercio en Leintzibar 4  y la zona suele estar todos los días muy sucia. Se pide que 
se pase más a menudo a limpiar toda esa zona.

2023/09/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231121 2023/08/16 Presentziala San Frantzisko elizako porƟkoa paperez beteta dago lurra, zikina dago. Arriskutsua izan daiteke. 
Mesedez garbitu ezazue hilean behin edo.

2023/09/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231120 2023/08/16 Whatsapp Buenas tardes, desde hace ya tiempo y sabiendo por otros vecinos que han puesto quejas 
respecto al tema y que no se ha hecho nada quiero denunciar que la zona de compostaje que 
se encuentra junto al parque de Monterrón da problemas. 
 
Suele haber muchísimo olor, está lleno de ratas que se meten dentro a rebuscar entre el 
compostaje, suelen aparecer deshechos junto al compostador como por ejemplo chapas de 
cerveza, tampones, corchos... habiendo otros muchos sitios en los que colocar el compostador 
como por ejemplo el que está en la zona del garbigune de camino a Garagarza no creo que 
proceda tenerlo en una zona en la que viven y pasean los vecinos con todos los inconvenientes 
mencionados. 
 
Gracias

2023/09/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231119 2023/08/16 Whatsapp Monterron ondoko konpostera barruan arratoi bat agertu zait organikoaren artean. 2023/09/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231118 2023/08/14 Presentziala En la avenida Navarra, en el paso de cebra anterior a la rotonda que da hacia la Mancomunidad 
y los municipales, hay un bache terrible. 

2023/09/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231117 2023/08/14 Whatsapp Ospital inguruan, autobus geltoki atzeko aparkalekuan, loreen eta zuhaixken tamaina dela eta, 
ikusgarritasuna oso murritza da. Autoarekin maneiatzerako orduan oso arriskutsua bihurtzen 
da. Begira dezatela, mesedez.

2023/09/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231116 2023/08/14 Whatsapp Kaixo:  
Gazteluondon baranda bat erauzita dago. Baranda hau patio horretatik Santa Barbarara doan 
aldapan dago. Argazkiak bidaltzen dizkizuet.

2023/09/04 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231115 2023/08/14 Whatsapp Hola buenas!

Soy la vecina del portal numero --- de la calle Maitena. Hoy cuando he llegado de trabajar me 
he encontrado el jardin de la entrada a la vivienda destrozado. Yo soy quien lo cuida durante 
todo el año.  Hoy los jardineros con la desbrozadora lo han destrozado todo, toda la floración  
que tenía, la decoración de piedra entre otras plantas. Me gustaría saber el motivo, o si el 
personal no esta cualificado o no tiene conocimiento. 

Os mando fotos de como lo han dejado.

La última foto es la floración que ya no tenemos, entre aloe vera y otras plantas.
Espero respuesta.
GRACIAS.

2023/09/04 Bukaera epez kanpo

KULTURA KULT0 20231114 2023/08/14 Presentziala En las fiestas de San Juan en los encierros de por la mañana me parece una vergüenza la 
organización para conseguir las entradas. Este año hay una hora de espera desde las 7:00 un 
montón de gentese quedó sin entrada. 
 
No hay fila definida, no está vallada la fila, con lo cual un montón de gente y gaupaseros se 
cuelan. Cada persona puede comprar las entradas que quiera, etc. 
 
Creo que las entradas se deberían de vender el día anterior a la tarde, para evitar levantarse en 
valde y evitar un montón de tensiones que se crean en la fila.

2023/09/04 Bukaera epe barruan

ALKATETZA ALKAT 20231113 2023/08/14 Presentziala Cuando he necesitado hacer una queja por algo que considero que he sido perjudicado, he visto 
que no hay OFICINA DEL CONSUMIDOR en Arrasate. El más cercano es Eibar o Gasteiz. En Eibar 
me dijeron que mucha gente del alto Deba va allí porque aquí no tenemos.  
 
Quería pedir al ayuntamiento que valore la opción de ponerla.

2023/09/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231112 2023/08/14 Presentziala Quería quejarme de que en la calle Errebuelta y en la calle General Garro se estan viendo 
muchos ratones y ratas. 
 
A ver si se podía analizar el tema y ver como se podría solucionar.

2023/09/04 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231111 2023/08/11 Whatsapp Herritarrak ez du ezer idatzi, bakarrik bideoa  bidali du. 2023/09/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231109 2023/08/11 email Gabon: 
Tourra pasatzeko kontenedoreak kendu ziren Uribarri etorbidean, eta ostean jarri zituztenean 
aurrerago jarri ziren eta orain kotxetik ez da beheko semaforo txikia ikusten (Urrin taberta eta 
Arizmendi ikastola artean dagoena). Posible izango litzateke kontenedoreak pixkat atzerago 
botatzea? Mila esker.

2023/09/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231108 2023/08/10 Presentziala Mari Carmen naiz. Ez da lehenengo aldiz kexa bat jartzen dudala. Behin baino gehiagotan kexatu 
naiz baina ez da ezer konpontzen. Arduradunarekin hitz egin dut eta berak ezagutzen nau. Atzo, 
abuztuak 9an, 38 gradu tenperaturaz San Franzisko geltokian ibili nintzen gora eta behera nire 
erosketekin (karruaz). Linea 2. 12:50tan. 
Gidariak esan zidan bera Santa Teresaraino joan behar zuela baina laster etorriko zela nik behar 
nuena, Erguinera joateko. Ez zen inor etorri eta ordubete beranduago gidari bera berriro agertu 
zen. Bero honekin ezin dut karroarekin Azokatik Erguinera joan. Hau jasanezina da. Gaur gauza 
bera gertatu zait. Gidariak esan dit joateko berarekin eta buelta osoa egiteko. Horretarako 
ordubete behar da eta nik senideak ditut etxean bazkaltzeko zain. Gidari batzuk jatorrak dira 
baina beste batzuk ez. Batzuetan ezin da atzetik sartu, umeen karroak daudelako eta aurreko 
atetik ez dago ranparik. Gidaria beti ez da erruduna baina zerbitzua eskasa da eta gehienetan ez 
dago zerbitzurik. Abuztuan dena gelditzen da? Mundua akabatzen da? Mesedez, konpondu 
dagoen arazoa, enpresarekin hitz egin, hobetu zerbitzua, aldatu, ez dakit... Benetan oso haserre 
nago. Nik sekulako esfortzua egiten dut Bazera etortzeko eta ordu erdi daramat hemen kexa 
sartzen. Sinadurak jaso behar al ditugu presioa egiteko? Nonbait argitaratu? Esango didazue 
zerbait. 

2023/08/31 Bukaera epez kanpo

GAZTERIA KULT0,G
AZTE

20231107 2023/08/10 Presentziala Okendo kalean, Ludotekan, gauen 22:00etan pasatzen naizenean argia piztuta egon ohi da. 
Mesedez, begiratu.

2023/08/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231106 2023/08/10 Telefonoa Txaeta kalean, zabor ontzietan erle asiatikoak daude arboletan. Ea moztea daukazueten arbolak 
edo, erleak etxeetara sartzen ari dira eta.

2023/08/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231105 2023/08/10 Whatsapp Arqueta rota subiendo al erguin enfrente carniceria azpilicueta 2023/08/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231104 2023/08/09 Whatsapp Oso txarto dago Nafarroa etorbideko errotondan dagoen pasabide ondoko  zorua. Gero eta 
zulo haundiagoa eginaz doa.

2023/08/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231103 2023/08/09 Whatsapp En José Luis Iñarra seguimos igual no..peor cualquier sitio vale para alimentar a los animales 
que hay que hacer???

2023/08/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231102 2023/08/09 Telefonoa Erle habia dago Euskal Herria plazan 2-6-A (terrazan) 2023/08/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20231101 2023/08/09 Presentziala En la rotonda próxima a la mancomunidad, hay un agujero enorme en la carretera. No hay 
manera de esquivarlo. Por favor, arréglenlo. Lleva así mucho tiempo.

2023/08/30 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG,U
DALT

20231100 2023/08/09 Whatsapp Por qué se le permite a la pizzería colocar las mesas adosadas a las dos paredes del edificio 
cuando no se le permite  a ningún bar de la plaza? 
Por qué tenemos q soportar el ruido de la gente cenando pegada alredefor del edificio?

2023/08/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231099 2023/08/08 Telefonoa Ignacio Zuloaga kalean, Monterronen, konpost gunean arratoi erraldoiak ikusten dira nire 
leihotik. Katuak bezain handiak dira. Umeak jolasean ibiltzen dira handik. Benetan kaltegarria 
osasunari dagokiona. Mesedez, garbitu gunea. Harrigarria da. 

2023/08/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231098 2023/08/08 Presentziala El contenedor de orgánico que está en frente de Telepizza tiene el pedal roto desde hace dos 
semanas. Hablado con la oficina de residuos. Dicen que paciencia porque tienen poco personal 
pero que ya están al tanto. 
Soy una persona mayor y no puedo echar la basura y sujetar la tapa al mismo tiempo. Ya 
podrían cambiar los contenedores y poner algunos más cómodos. 
Un saludo.

2023/08/29 Bukaera epez kanpo



OZMA 20231097 2023/08/08 email Arratsalde on:

Gaur, abuztuak 8, LINEA 1 Autobusa hartu dut 15:15an Erdiguneko geltokian, eta atzeko atea 
matxuragatik blokeatuta zegoela eta ez zela zabaltzen, eta arrapalak  matxura zeukala eta ez 
zela zabaltzen. 

Gaur hau gertatu da: bikote bat ume txiki batekin eta umearen sillatxua ondo tolestatuta 
zeukaten autobusera igotzeko, San Andresko Geltokian, baina txoferrak esan die horrekin (sillia 
tolestatuta) ez zeukatela autobusean sartzea. Eurak eskatu diote txoferrari mesedez atzeko 
atea zabaltzeko, eta txoferrak esan die autobuseko atzeko atea blokeatuta zegoela 
matxuragatik eta ezin zela zabaldu. Bikotea San Andreseko geltokian geratu da, ezin zelako 
autobusera igo umearen sillatxua tolestatuta zeukatela. Arimazubi geltokian, emakume bat 
muletekin, arazoak zituen autobuseko eskailerak jaisteko, autobuseko arrapala zabaltzeko 
eskatu diote, baina txoferrak esan du: autobuseko arrapala matxuratuta zegoela eta ezin zela 
arrapala zabaldu. Autobuseko jendeak esan du, matxura horiek LINEA 1eko autobus honetan 
aspalditik daudela konpondu barik. 

Jakin dezazuen ze autobus den, Autobusa LINEA 1 da eta Arrasateko Udaleko kolorearekin 
pintxatuta dago. Txoferrari esan diogu zelan ibili daitekeen matxura daukan autobusarekin, eta 
bere erantzuna izan da: Que los usuarios del autobús ya saben de sobra las averías que tiene 
este autobús. Que además el no tiene ninguna obligación de abrir la rampa para que descienda 
del autobús una persona con bastón, muletas y/o movilidad reducida. Que tampoco tiene 

2023/08/29 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA UDALT 20231096 2023/08/08 Whatsapp Kaixo; Okendo 1 eta 3 atarteen artean dagoen denda txikiko zamalanak bidean bertan egiten 
dute eta behin baino gehiagotan tokatu izan zait bertan hauek bukatu arte itxaro behar izana, 
automobil hilarak sortzen. Esan diet otalora kalean bertan dutela zamalanak egiteko 
erreserbatuta dauden guneak baina ez dute jaramonik egiten eta naiz eta leku libreak eduki, 
errepide erdian bertan jarraitzen dute beraien betebeharrak egiten. Horrelako jarrerak isuntzea 
edo behintzat dendakoei atentzioa hematea eskatzen dut.

2023/08/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20231095 2023/08/08 Telefonoa Auspobaltz baserrian erle asiatikoak daude lurazpian, Zalduspe 14. 2023/08/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20231094 2023/08/07 Whatsapp Hace tiempo que vemos que hay muchas ratas en monterron en la zona de compostaje. El caso 
es que algún trabajador del ayuntamiento dijo que tenía el nido debajo del cajón de 
compostaje. Hace falta una buena limpia porque está infestado de ratas. Gracias.

2023/08/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231093 2023/08/07 Whatsapp Agujero muy peligroso en esta ubicación en el polígono Industrial Kataide 2023/08/28 Bukaera epe barruan

TOKI GARAPENA TGAR,HI
RIG

20231092 2023/08/07 Whatsapp Kaixo. Tengo una pregunta, este año va a haber compra y venta de bicicletas?  
Eskerrik asko

2023/08/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231091 2023/08/04 Presentziala Miercoles 2 de agosto, parada autobús urbano ( Linea 2) franciscanos ( Bar Okorotegi) llega 15 
minutos tarde, la puerta trasera no se abre. Hay que subir los carros por las escaleras a pulso y 
sin ayuda de ningún Ɵpo por parte del conductor. Así como tampoco jusƟficó el retraso. 
 
¿Para cuándo una solución con los autobuses urbanos?

2023/08/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231090 2023/08/04 Presentziala Duela egun pare bat jaso berri dou gure gaiari aipatzen den kexa horrei zuen erantzuna 
(2023818 kexa). Zera esan behar dou, alde batetik zen erantzuna eskertzen dala, bai idatziz eta 
baita fisikoki zerbitzu horrek gure kexari eginda segida estimatzen dou eta eremu honetan dan 
etxe obra eta parke berritzea dan bitartean ulertzen dou zikinak pilatzen jarraituko diela. 
Azkenengo egun honeitan heman dien aize zakarrak dieal eta auzo, eta gure karguen etxe eta 
ortu bazterrak, papelez, plastikoz eta zikin ezberdinez bete die, behin eta berriro, baita 
Aretxabaleta aldera bide ertzak be. Eskerrak emunaz gain, idatzi honegaz garbiketa zerbitzuari 
kasu eitie eskatzen dou. Urrenguan be edozein kexa edo kezka dauela zuekin jarriko gare 
harremanetan.

2023/08/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231089 2023/08/04 Presentziala Garibai etorbidean, kontenedore aurrean sombrilla baten barilla handiak daude eta edozein 
estropezatu ahal da, mesedez urgente pasatu garbitzera. Eskerrik asko,

2023/08/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231088 2023/08/04 Presentziala Markoalde kalean (Pablo Uranga atzealdean) Monterroneko zuhaitzak ez dituzte moztu eta 
arramak furgonetarekin jotzen dute. Mesedez ahal bezain laster pasatu moztera. Eskerrik asko

2023/08/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231087 2023/08/04 Whatsapp En el ascensor de arriba de Makatzena,en el puente de acceso peatonal. 2023/08/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231086 2023/08/03 Presentziala Los jardines del parque de San Andrés, calle Córdoba y Oro, están llenos de plásticos y 
porquería por favor, pasar a limpiarlo cuanto antes. Gracias

2023/08/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231085 2023/08/03 Whatsapp Barandila berriak apurtuta batzoki parean. 2023/08/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231084 2023/08/02 Presentziala Hola, soy una persona muy mayor con problemas de movilidad. He estado mes y medio sin salir 
de casa por un problema en la pierna. Hoy he salido por primera vez de casa y al coger el 
autobús en Okoretegi dirección Altamira, el conductor no me ha permitido entrar. En su día 
hice una reclamación contra él precisamente pq no disponía de rampa en la parte trasera del 
autobús. Entiendo que en represalia no me ha dejado subir. Nos conocemos. Hoy hace mucho 
calor y he tenido que llamar a mi hijo para que me suba hasta casa. Me gustaría que me dieran 
una explicación y por supuesto una disculpa por parte de la empresa. Ese trabajador merece 
una amonestación. El teléfono que dejo indicado en mis datos es de mi hija. He venido a poner 
la reclamación al Baz a las 12:46 del día 2 de agosto de 2023, después sucederme todo. 
 
Un saludo.

2023/08/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231083 2023/08/02 Telefonoa Erleak Bizkaia etorbide kalean, 1an 2023/08/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20231082 2023/08/02 Presentziala Las ratas suben conmigo hasta casa. Hay ratas cerca de los contenedores a montones. Vivo en 
Usaetxe 7

2023/08/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20231081 2023/08/02 Whatsapp En el frontón de Makatzena,están los canalones todos rotos. 2023/08/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231080 2023/08/02 Whatsapp Por dónde pasamos los de Arima Zubi 2 ?  Esto es diario. 2023/08/23 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231079 2023/08/01 Telegram Garibaiko jolas-parkeko ziburu honen bi malgukietako bat apurtuta dago aspaldi. Ia badagoen 
konpontzerik. 
Eskerrik asko.

2023/08/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20231078 2023/08/01 Presentziala Arratoiak daude Doctor Bañez Kalea 2an, Muebles San Josepe hutsik dagoen lokalean. 2023/08/22 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA UDALT 20231077 2023/08/01 Whatsapp Buenos días!!  
La salida de los garajes de Kontzezino

2023/08/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231076 2023/08/01 Presentziala Olio-pote makina hondatuta. 2023/08/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231075 2023/08/01 Whatsapp Egunon. Hau da leihotik sartzen zaizkigun zuhaitzeko adarrak...San Bixente Ferrer 2 . 2023/08/22 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231074 2023/08/01 web orria A quien corresponda. Soy vecina de Zerrajera y me esta llamando la atención que llevan mucho 
tiempo sin limpiar el rio, por lo que se esta formando infinidad de porquería, mosquitos , etc... 
Ocurre algo?. Muchas gracias.

2023/08/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

UDALT,A
LKAT,HI

RIG

20231073 2023/08/01 Whatsapp Los mismos chicos, los que estuvieron quemando objetos en los columpios, siguen a diario 
viniendo al parque, he intentado hablar con ellos y decirles que respeten los horarios y el ruido 
y les da igual, los municipales dicen que no pueden hacer nada, por mucho que sabemos que no 
es así, quiero poner una queja formal por los ruidos. Como debo proceder?

2023/08/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG,U
DALT

20231072 2023/08/01 Whatsapp Kaixo, etxe txikien kalean obrak direla eta señale bat jarri dute oinezko kalean. Atzo kriston 
golpea hartu nuen buruan señale horrekin. Oso arriskutsu dago eta kentzea komeni da  
lehenbaitlehen.

2023/08/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231071 2023/08/01 Whatsapp Arratsaldeon, 
 
Kanposantu parean dagoen zonaldean hilik dagoen katu baten gorpua dago, oso egoera 
txarrean. Txakurrek eta beste animali batzuk inguruan ibiltzen dira eta hortik kentzea 
komenigarria litzateke. 
Argazkiak eransten ditut, bai katuarena eta bai kokalekuarena

2023/08/22 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231070 2023/08/01 Whatsapp Después de varias veces sugiriendo lo del espejo del frente del BM solamente agradeceros y dar 
las gracias por haber realizado la labor que puse un par de reclamaciones quejas por el tema 
del espejo del BM nada en sí lo hemos visto que está puesto y muchas gracias un saludo 
estamos abiertos a próximas sugerencias para el Ayuntamiento

2023/08/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20231069 2023/08/01 Whatsapp Hilabete pasau da 6968 expediente znbakiko kexa BAZen sartu gaueneƟk. 
Bidiak berdin edo txarrau jarraitzen dau, ta bertatik egunero 100daka oinezko pasatzen die, 
kontutan gartu barik gurpildun aulkian dabitzenak eta haurren karruak. Hemen ejenplu bat. 
Eskerrik asko

2023/08/22 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231068 2023/07/28 Presentziala En la piscina en la parte del fondo donde están los árboles que da hacia el río está lleno de 
cucarachas, se me metieron hasta el bolso. Por favor, pasar a mirarlo gracias.

2023/08/18 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA KULT0 20231067 2023/07/28 Whatsapp Kaixo este mensaje va dirigido a los organizadores de la fiesta de Maritxu Kajoi. Quisiera 
pedirles que no nos sometan a la tortura de soportar 20 o 30 cohetes a las 8 de la mañana para 
anunciar una fiesta que empieza por la tarde, que tengan en cuenta a las personas mayores que 
sufren esos impacto sonoros como si les golpeasen  a ellos en el cuerpo, ojo que pueden 
infartar y no serian los primeros, recordaros que los niños con problemas especiales tambien 
sufren una barbaridad con esos estruendos y verles llorar desconsolado es muy doloroso para 
sus padres. Y por supuesto las mascotas que tambien lo pasan muy mal ya que sus oídos al ser 
mucho más "finos" que los nuestros les revierten los etxafleros como si fueran cañonazos ??por 
todo esto yo os suplico en nombre de todos ellos que no nos bombardeeis, I mitad a varios 
barrios de Arrasate que este año han celebrado sus fiestas con muy pocos etxafleros, casi 
ninguno. Uno para empezar la fiesta y avisar de ello, es suficiente, el beneficio que eso sería es 
inmenso. Sería recomendable hacer una ordenanza para regular el tema de los etxafleros en 
todo el pueblo. Eskerrik asko. Gracias por vuestra empatía. Eskerrik asko.

2023/08/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231066 2023/07/28 email Markuleteko poligonoan, errepidean margotutako seinaleak, marrak eta zebra bideak nahiko 
gastatuta daude hainbat lekutan.

2023/08/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231065 2023/07/28 email Uribe auzoan, transformadore paretik hasi, erreka aldera, eta Uribeko plazara bitarteko 
espaloia egoera eskasean dago, pertsonak trabatu ta min hartzeko arriskuaz (ez dakit nori 
dagokion konpontzea, baina..)

2023/08/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231064 2023/07/28 email Kataide poligonoaren barrenean, irteera aldera, almacenes arrasate parean edo, itzelezko zuloa 
dago errepidearen erdian. Arrisku haundiaz istripu edo ibilgailuen matxurarako.

2023/08/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231063 2023/07/28 Whatsapp He llamado 3 veces a los municipales por un coche que llega un año aparcado en el mismo sitio 
y no han debido de hacer nada porque ahí sigue. Está en la misma ubicación en Doneztebe 
Portuko (entre los portales 7y 5 hay un aparcamiento, y al fondo a la izquierda hay una Scenic 
gris). Es un Renault Scenic gris

2023/08/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231062 2023/07/28 Whatsapp Aquí seguimos igual sin poder sacar los coches bien, en la calle Doneztebe Portuko. Ayer mismo 
multaron a varios coches en esta calle y en este trozo se sigue aparcando en la mitad sin 
problema. Podríais pintar unas rayas o algo para que no se aparque. Se adjunta foto

2023/08/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20231061 2023/07/28 email Nafarroa etorbidean, etxetxikietatik sartzen garen inguru hortan errepideko gune bat gaizki 
dago.

2023/08/18 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

UDALT,
HIRIG

20231060 2023/07/27 Whatsapp No podemos trabajar  en Mondragón a  solucionar el problema de las terrazas? 
O es que no existe? 
Por ejemplo, ejemplos de ruidos: 
El seguimiento a la plaza Arima Zubi creo que no existe. 
El servicio de terrazas ya esta acƟvo desde las 9:00 horas 
La pizeria coloca las mesas  adosadas a las dos partes de la fachada.También coloca las mesas 
de forma q al 8portal número dos le obliga a pasar entre mesas para atravesar la plaza. 
A eso de las seis de la tarde cuando enciende la chimenea la nube de hollín y el olor  es palpable 
en toda la plaza. 
En Txitxinpe podemos tener cánticos y gritos hasta las 24 horas a pesar de q su licencia termina 
a las 22 h. 
El ruido de arrastre  de mesas y sillas se hace sin el menor cuidado,  y además, dentro del 
edificio a la noche se superan los 29,5- 32 decibelios. 
Mila esker. 
Jarraipena falta eta buzƟtzea. 
(Albiste bat atxiki da Gasteizen eta Bilbon hartutako neurri baten inguruan, eta horren harira 
egin du mezua)

2023/08/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231059 2023/07/27 email La fuente sita en la pérgola junto a Garibai, 16 tiene unas aristas muy cortantes justo encima 
del pulsador. Tengan en cuenta que los niños la frecuentan mucho en esta época al estar 
cercana al parque de agua y pueden cortarse.... Por favor, subsanen el problema. Mila esker. ----
-------- Uribesalgo Administrazioak

2023/08/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA UDALT 20231058 2023/07/27 Whatsapp Seguimos igual todas las semanas hayer retiraron por la mañana y a la tarde otra vez han 
sacado trastos esto es un desmadre cll erguin

2023/08/17 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231057 2023/07/26 email Arratsalde on: 
Hurrengo kontuagatik idazten dut: Astelehen goizean Arrasatera lanera etorri nintzen egunero 
bezela, eta mugikorretik ArinPark aplikazioa erabiliz TAO ordaintzera jo nuen. Honek ez zuen 
funtzionatzen eta beraz, Uribarri etorbideko makinara gerturatu nintzen (lanetik aterata). 
Makina ere ez zebilen, ez zituen ez txanponak eta ez txartela onartzen, eta beraz, lanera itzuli 
nintzen. Makinan tiketa ateratzen saiatzen ari nintzela gizon batek esan zidan makina ez 
zebilela, beraz, denbora bat zihoan funtzionatu gabe (bere ustetan, hurrengo eguna, uztailak 25, 
jai eguna zelako izan zitekeen), eta hala pentsatu nuen nik ere. Baina 12:00ak aldera, laneran 
nengoela, Arin Parkeko jakinarazpen bat iritsi zitzaidan "notificación de denuncia" zeritzona... 
isuna jarri zidaten. Egoera hau salatu nahi nuen eta isuna kentzea eskatu, zerbitzuaren akats 
edo arazoa izanda uste dut ez dela bidezkoa bezeroak ordaindu behar izatea. Egunero nator 
Arrasatera lanera eta egunero ordaindu behar dut, ez daukadalako beste aukerarik, beraz, ez 
nago prest horrelako ekintzak onartzeko. Horretaz aparte, honi konponbide bat topatzeko deika 
ari naiz 2 egunetan TAO bulegora eta ez du inork telefonoa hartzen. Nire lan ordutegiak direla 
eta, ezin naiz bulegora presentzialki gerturatu.  
Besterik gabe.  
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz.  
Agur bat.

2023/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231056 2023/07/26 Presentziala Solicito poda de los madroños que se encuentran tras el muro de la parte trasera de mi 
vivienda, en Kalealdea 13. Desde marzo y todavia en estas fechas, caen hojas exageradamente, 
a diario, a mi paƟo, con peligro de atasco de sumidero. 
Tambien solicito la poda de los avellanos que se encuentran tras mi patio.

2023/08/16 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA UDALT 20231055 2023/07/26 Whatsapp Tras llamar a los municipales por los ruidos que continúan, los chavales ayer decidieron que 
también podían divertirse incendiando los columpios. Siguen los ruidos hasta superadas las 2 
A.M, esta es la segunda queja formal que envio antes de proceder a denunciarlos por 
perturbación de la tranquilidad y por no respetar la ley de ruidos de arrasate. 
(Foto adjunta: es en el parque de Zaldibar, en el pequeño trenecito de los columpios)

2023/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231054 2023/07/26 Whatsapp Kaixo!!! Itxaropena plazako parkeko farola bat horrela dago`85 Umien parkea eta ikastola gertu 
egonik, komeni da lehen bailehen konpontzea

2023/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231053 2023/07/26 Whatsapp Calle Aldaigain, 1. Como se ve en la foto se ha soltado todo el cemento y está bastante 
peligroso. Sería conveniente arreglarlo, está al lado de la alcantarilla 
Eskerrik asko

2023/08/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231052 2023/07/26 Presentziala El servicio que da Lurraldebus en la comarca del Alto Deba es muy malo y no se realiza con lo 
establecido en su horario indicado. El martes, día 18, y el domingo, día 23 de julio, el autobus 
llegó con más de 30 minutos de retraso, los dos días hubo que cambiar de autobús. Uno porque 
no se cerraba la puerta, el otro no llegué a enterarme bien por qué. Ocurre también que para ir 
tanto a Donosti como a Gasteiz el autobús se llena y alguien se queda fuera a esperar el 
próximo autobús.  
 
Solicito que el ayuntamiento se implique para que los habitantes de la comarca tengamos un 
servicio público minimamente decente y seguro. Recordar que los trabajadores de Lurraldebus 
de Debagoiena hicieron unos días de huelga exigiendo lo mismo, ante todo seguridad.  
 
Se nos dice que utilicemos el transporte público, pero nos lo ponen muy difícil en estas 
condiciones.  
 
También solicito que se haga llegar esta queja a la diputación de Gipuzkoa.  

2023/08/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231051 2023/07/26 Whatsapp Arrasateko udala auzoko errepidearen egoera ez da ona. 10 cmko fisurak daude. Zuloak 
nonnahi.  
Argazkiak atxikita

2023/08/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231050 2023/07/26 Whatsapp Farolaren tapa gau arriskutsu dago, erortzear, Itxaropena Plazan.  
Argazkia atxikita

2023/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231049 2023/07/26 Whatsapp Egun on, 
Uribarri parkeko farola baten estalkia solte dago 
(Argazki atxikita)

2023/08/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20231048 2023/07/26 Whatsapp Makatzenako parkeko kulunka hautsita. Argazkia atxikitzen da. 2023/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231047 2023/07/26 Telefonoa Vivo en la calle Sancho Abarca 7, en un bajo. Tenemos cucarachas en la cocina y creemos que 
vienen por el tubo de la chimenea o de la parte de la calle (deshagues, etc.). 

2023/08/16 Bukaera epez kanpo

KIROLA KIROL 20231046 2023/07/25 Presentziala ZER DELA ETA, ABONATU MODUAN, EZIN NAIZ JOAN FUTBOL ZELAIRA BALOIAREKIN JOLASTERA 
NIRE UMIAKIN? EZ AHAL DA FUTBOL ZELAIA INSTALAZIO PUBLIKOA? ZERGATIK DAU, ESPARRO 
LEHORRA DEITZEN DANAREN KANPO? ZERGATIK DAUKO ERABILERA EZKLUZIBOA EDO 
EZOHIKOA? HOBE AHAL DA JENDEARI ETA UMIEI ATEA SALTOKA IBILTZEA IKUSTEA? 
NON DAGO KIROLA SUSTATZEKO HELBURUA? KIROL BATZUK ZERGATIK EGITEN DIRA GAUZAK 
OLAKO ZAILAK ERABILTZAILEENDAKO?  
HAU EZ DA ONARGARRIA....

2023/08/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231045 2023/07/24 Telefonoa Erle asiatikoa dago nire kalean, Lapurdi Kalea 5, 3 - ESK. 2023/08/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20231044 2023/07/24 Telefonoa Gaur goizean 30min egon naiz autobus urbanoaren zain eta autobusa ez da geltokitik pasa, ez 
San Andres, Uribe auzokoa eta Erguinekoa ere bai. Agian berandu zebilelako. Ez dago 
eskubiderik. 

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231043 2023/07/24 Presentziala Uribarrin bozkatzea tokatzen zait, beheran. Ez da toki irisgarria eta urruti dago. Jende nagusia 
oso gaizki ibiltzen da hara joateko. Gora igo behar direnak (Erguinera) oraindik okerrago ibiltzen 
dira. Gainera, ez dago autobus zerbitzurik. Domu santu egunean, adibidez, kanposantura 
joateko jartzen da, baina bozkatzeko ez. 
 
Aukera bat izango litzateke Iturripera pasatzea. Bai goikoak eta baita behekoak ere.

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231042 2023/07/24 Whatsapp Kaixo: 
Kexa bat daukat: monterroneko txabola baten txakur pila bat daude eta ez dakit norenak izango 
diren, baina gau guztiak zaunka eta zaunka dabiltz. Ni erdiko kalean bizi naiz eta bero egiten 
duen gauetan lehioa  zabaltzen badut, ezin lorik egin egoten naiz. Zaunka eta zaunka entzuten 
dudalako. Eskerrik asko.

2023/08/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231041 2023/07/24 Whatsapp Hola: 
Soy un vecino de Zaldibar. Desde junio hasta septiembre, esto es lo que tenemos que aguantar 
a diario, por suerte hoy no hay balones golpeando el frontón, desde las 22:00 hasta las 01:00 o 
mas tarde, da igual que cerremos las ventanas o hagamos lo que hagamos. Y aunque avisemos 
a los municipales, solo nos dicen que ahora se pasarán o que no pueden hacer nada. Creo que 
según el ayuntamiento de arrasate, a partir de las 22:00, no está permitido sobrepasar los 45 
decibelios, cosa que sobrepasan por muchísimo. 
Espero vuestra respuesta, ya que así no se puede vivir.

2023/08/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20231040 2023/07/24 Whatsapp Kaixo: 
Legarra plazako umeen parkean kulunpio handiaren lotura bat apurtuta dago. Lehenbait lehen 
konpontzea eskertuko genuke. Argazkia atxikitzen dut.

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231039 2023/07/24 Whatsapp Incidencia OTA matrícula ------

Hoy 19 julio de 10:15  a 10:30 h. Intentando aparcar en la zona del BM San Andrés la máquina 
no imprimia los ticket a pesar de que lo ponía en la pantalla IMPRIMIENDO TICKET y por 2 
veces, sucediendo lo mismo a otras personas (yo desconozco si hay otras máquinas cerca).
Creyendo que a pesar de todo habría quedado registrado no he llamado al teléfono y me he 
encontrado con la multa OTA. En la oficina OTA me confirman que no hay ningún número con 
mi matrícula en ese horario, lo cual me preocupa  por el funcionamiento del sistema.
Les agradecería revisen la incidencia, no para mí, sino para los siguientes usuarios.
Si hay cámaras en la zona se puede confirmar lo que les estoy diciendo.
Pagaré y luego reclamaré si me pueden informar donde hacerlo.
Muchas gracias y perdonad la chapada

2023/08/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231038 2023/07/24 Whatsapp Iturriko sumideroa ataskatuta dago pumptrakan. 
 
Toki berdinean farolako pernoak erdian eta babesik gabe daude, estropezu egiten du jendeak 
eta nire umea erori eta ipurmasailan min egin zuen. 
 
Banku beharra dago, gutxienez bat gehiago. 
 
Ondo legoke ere zuhaitzak landatzea keizpea izateko. 
 
Sarrera eta irteera hautsez beteta dago beti, oso ondo egongo litzateke asfaltatzea edo beste 
tratamendu bat egitea. 
 
Milesker ekipo!!!

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231037 2023/07/24 Whatsapp Iada hile batzuk santa barbara parkean belarrak larri haundituta daude. 2023/08/14 Bukaera epez kanpo

KIROLA KIROL 20231036 2023/07/24 Whatsapp Kaixo: 
Gaur goizean Mapfreko ur parkera joan gara eta ez zebilen. Udaltzaingoari deitu diogu baina 
ezin izan dute enrpesarekin kontaktatu eta astebukaeraro ematen den arazo bat dela jakinarazi 
didate. Egun guztia egon dira txorroak itzalita. Zein zerbitzu mota da hori? Oso ideia ona eta 
probetxuzkoak dira txorroak baina... Ez badute zerbitzu ona ematen zertarako? Egin duen 
eguraldiarekin gainera... Gutxienez zehazten den ordutegian zerbitzua eman beharko lukete.

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231035 2023/07/24 Whatsapp Kaixo: 
Biteri plazako kolunpixo bat apurtuta dago.

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231034 2023/07/24 email Durante el mes de julio de 2023, me he visto obligada a utilizar una silla de ruedas debido a una 
rotura de un hueso del pie. Ha sido una experiencia que me ha servido para constatar las 
dificultades que tienen las personas con movilidad reducida en el barrio de Musakola, en 
Arrasate. Los rebajes de las aceras no estan a cota 0. Todas las aceras tienen un nivel que 
aunque pequeño, es suficiente para obstaculizar las bajadas y subidas de las aceras cuando una 
lleva sola la silla de ruedas. Por otra parte, al bajar la rampa de la plaza Sailuente, no hay ningun 
rebaje en la acera para bajar a la carretera. Solicito al Ayuntamiento de Arrasate que acometa 
las obras oportunas para hacer más fáciles los accesos a las aceras en el barrio de Musakola.

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231033 2023/07/24 email Al intentar inscribirme en el curso de aquagym para este nuevo curso, me encuentro con la 
desagradable sorpresa de que por no haber estado acudiendo el curso pasado hasta junio, no 
tengo preferencia en la inscripción y debo esperar hasta finales de agosto para hacerlo (quizás 
ya no queden plazas). Llevo desde 2011 apuntada en aquagym, soy socia desde hace muchos 
años y porque este año, por circunstancias personales, dejé el curso en abril, resulta que 
alguien que aunque no sea socio y haya ido los 15 días de junio, tendría mas derecho a 
inscribirse en el curso. Agradecería que reconsideréis esta norma y me permitáis inscribirme en 
el mismo curso que el año pasado. (El plazo termina el 31 de julio). Eskerrik asko.

2023/08/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231032 2023/07/24 Presentziala Arratoiak ikusi ditut Errebuelta eta Doctor Bañez kaleetan. Espaloietan ikusi ditut korrika. 2023/08/14 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231031 2023/07/24 Presentziala En la calle Olarán en la parte de atrás, la zona peatonal, hay muchas ratas. Por favor, pasar a 
mirarlo cuanto antes. 

2023/08/14 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231030 2023/07/21 Presentziala Ayer utilicé el Herribusa para ir del centro a Eroski, y resulta que justamente nos tocó un 
autobús que están haciendo pruebas (para cambiar, o para poner una flota nueva). Yo tengo 84 
años y tengo problemas para subir escaleras. Le pregunté al chófer si tenía rampa y me dijo que 
no. Quisiera dejar constancia, por favor, que si se van a sustituir los autobuses del Herribusa 
que sean accesibles para todos, con rampas/facilidades para personas mayores o personas con 
carros/sillas, etc.  
Muchas gracias

2023/08/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231029 2023/07/20 Presentziala Uribe auzotik erguinera dauden eskilaren landeria moztea eskatzen dizuegu. Bertako garbiketa 
sakon bat ere behar da. Eskerrik asko,

2023/08/10 Bukaera epez kanpo

KIROLA KIROL 20231028 2023/07/13 Presentziala 10eko bonoa erosi , erdia erabili soilik eta kadukatua dagoela esan. Urte beteko txartela izanik, 
eguna zehaztu gabe dago txartelan... 
abono osoa eginda, kadukatu gabe izan beharko litzateke, kanpoan lan gaudenok, batez ere 
galduago egon gaitezkelako

2023/08/03 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA ALKAT 20231027 2023/07/20 Presentziala He hecho unos cuántos viajes por la autovía nueva que une Bergara con Beasain y al no tener 
un dispositivo de pago he recibido una carta con los importes que debería pagar. Tengo varias 
quejas al respecto: 
1) No indica en ningún siƟo el modo de pago, por lo que creo que falta esa información.  
2) Al recibir la carta de pago, he llamado al número que se indica en la carta y me indican que 
debo ir hasta Usurbil para hacer el pago (en la carta no indica la forma de pago). Me parece 
discriminatorio con los pueblos que estamos lejos, ya que en proporción nos sale más caro ir 
hasta allí para hacer esa gesƟón. 
3) No se indicó cúando se empezaría a realizar el pago, por lo que no encuentro correcto. 
4) No hay oficinas cercanas en Debagoiena para gesƟonar la comunicación con Bidegi.  
Considero que los ayuntamientos deberían liderar la gestión con Bidegi para que los ciudadanos 
de los pueblos no tengan estos problemas.  
Muchas gracias 
Saludos

2023/08/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231026 2023/07/20 Telefonoa Jauregibarria kalearen hasieran hondakinen edukiontzia ez da zabaltzen txartelaz. 
Beraz, atzeko aldetik tapa jasotzen ibiltzen gara.

2023/08/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20231025 2023/07/20 Presentziala Deba-Arrasate lineako autobusa beti berandu iristen da. Gainera, autobusak oso egoera 
txarrean daude. Aurreko batean, Arrasaten 45 minutu itxaron behar izan genuen, eta etorri zen 
autobusa, ondoren, Bergaran aldatu behar izan zuten egoera txarra zela eta. Eta Deban ere 
tokatu zaigu ordu erdi itxarotea. 

2023/08/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20231024 2023/07/19 email Kaixo egun on, Como ya viene siendo algo habitual, cada año a partir del mes de junio mas o 
menos, nos encontramos con una plaga enorme de este tipo de insectos en los bajos de las 
viviendas situadas en Santa Teresa kalea portales 18 y 20. Las cucarachas consiguen acceder 
hasta el 5nº piso por tuberías, pared, sumideros o por donde sea, aparecen normalmente en la 
zona de la cocina y baño. Es totalmente insalubre esta situación que nos quejamos año tras 
año, pero a veces no obtenemos respuesta o dicen que los técnicos no ven nada en el 
alcantarillado o alrededores... ES URGENTE, POR FAVOR FUMIGUEN CUANTO ANTES. Las 
cucarachas salen normalmente por la tarde-noche cuando empieza la oscuridad y deambulan 
por toda la zona hasta que empieza a ver luz. Si los técnicos vienen por el día, no van a ver nada 
a no ser que trabajen en la zona de las arquetas. Y no son pequeñas, hay algunas de ellas que 
tienen el tamaño de una mantis, ya que también las encontramos por la zona de los sótanos. 
Por favor, es algo urgente, fumiguen la zona lo antes posible antes de que se pueda extender 
mas la plaga, es un asunto de salud.

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231023 2023/07/19 email Kaixo, Uarkape gimnasioko ordutegiaren inguruan kexa bat jarri nahi dot. Oraindik ez gare 
abuztura heldu eta uztailean lan egiten jarraitzen dugunok (ia gehixenok) Uarkapeko gimnasioa 
erabiltzeko aukera galdu dogu, ordutegi oso murriztu batean zabalik dagoelako orain (9:00 - 
13:30). Badakit ordutegi hauek urte hasieran adosten direla, baina gustatuko litzaidake 
iradokizun hau kontuan hartzea, hurrengo urterako egingo dozuen plangintzan sartu ahal 
izateko, gutxienez uztaila osoa ohiko ordutegia mantenduz. Eskerrik asko zuen arretagatik, -------
-

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231022 2023/07/19 Whatsapp Egunon.Este es el estado en q están las escaleras q bajan dd uriburu a Uribe auzoa.Las 
endredareras invadiendo lasescaleras y los arbustos q tienen espinasigusl con el consiguiente 
peligro.Pide se haga mantenimiento y sino mejir q quiten las endredareras y pongan otra cosa q  
invada escaleras. 
(argazkiak atxikita)

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231021 2023/07/19 Whatsapp Kaixo egunon, azkenengo egunotan lanera oinez gatozenok Osinaga eta Notario Etxagibel 
kaleƟk guzƟz ilunpean gatoz. 
Gaur arte Osinaga kaleko argitegia ez zebilen, Gaur Etxagibel Notariokoa ezta. 
Matxuraren bat da? 
Noiz arte iraungo du? 
Mila esker eta ondo izan

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231020 2023/07/19 Whatsapp 20230845 kexako mezua: Este contenedor lleva tiempo en medio de la acera, obstaculizando a 
los peatones, sillas de rudas, carros de bebes... 
(orduko erantzuna TOUR-a zela eta dagoela) 
 
Oraingo mezua: Desde antes del 18 de junio en la acera obstaculizando, todo por el tour y los 
demás contenedores no, no es normal

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231019 2023/07/19 Whatsapp Está foto hemos hecho en el río, justo en el puente donde está el BM. Parece q ha habido 
alguna fuga de gasoil o algo parecido 
(Argazkia atxikita)

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231018 2023/07/19 Whatsapp 2.aldiz gaur kamioia errekako urakin betetzen dauiela; AHTko obrentzat. Eta gainera ura bota ta 
bota ; eta ez jako vape inporta betetzen zabilenari; esautzet, baine aurpegira in duzt 
barre.Daukouen egoerakin ez dot uste errekako ur publikua hartu beharko leukienik. Eskerrik 
asko (Argazkiak atxikita)

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231017 2023/07/19 Whatsapp Esan beharra daukot, lanak egun bateƟk bestera eginda. 
Baina oso lan txarra izan da. 
Argazkiak bidaltzen ditut. 
AurreƟk egondako argiaren zuloa bistan eta farola oker. 
(Argazkiak atxikitzen dira)

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231016 2023/07/19 Whatsapp Deba errekan ura gasoil a dator (argazkiak atxikita) 2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231015 2023/07/19 Whatsapp Kaixo, 
Erdiguneko ur-parkean ez dago txixa eta kaka non egin. Ondorioz ingurua kakaz betetzen ari 
da.Konponbidea beharrezkoa da. 
Eskerrik asko. 
(argazkiak atxikita)

2023/08/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231014 2023/07/18 Telefonoa En Txaeta en el portal 18 hay un montón de palomas y con las cagadas están saliendo muchos 
bichos. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias

2023/08/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231013 2023/07/18 Telefonoa Itxaropena plazako eskailerak oso zikinak daude, hostoz beteta. 2023/08/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231012 2023/07/18 Presentziala A la salida de los garajes de la calle Zerrajera, el espejo está movido por las obras de 
mantenimiento que realizaron los operarios del ayuntamiento. Está peligrosa la salida, porque 
no hay visibilidad.

2023/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20231011 2023/07/18 Presentziala Vivo en la dirección Córdoba y Oro 8, y en la parte trasera, en los jardines que dan a la dirección 
Alfontso VIII, junto a los coches, hay ratas.  

2023/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20231010 2023/07/18 Whatsapp Egunon, Larragain kalea 22 portala. Landare hauek herriko lorazainek moztu behar dituzte? 
Portalera sartzeko molestatzen dute 
Edo guk moztu ahal izateko permisurik eskatu behar da? 
Eskerrikasko

2023/08/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231009 2023/07/17 Presentziala Uriburu kaleko 5 zenbakian, lateraleko fatxadan dagoen argia ( farola) martxan dagoen 
bitartean soinua egiten du eta lehen solairuko bizilagunen etxean asko antzuten da.  
Farola konpontzeko eskaera egiten dugu. 

2023/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20231008 2023/07/17 Whatsapp Kaixo quiere enviar una sugerencia.  En el centro de jubilados de San Andrés, Etxaluze, justo en 
la zona de la terraza hay unas papeleras que suelen emitir un olor bastante molesto para las 
personas que se sientan en la mesas más cercanas. Estaría bien si se podría trasladar a otro 
lado donde no moleste. Eskerrik asko 
 
Kaixo. Es una sugerencia que llevo tiempo dandome cuenta que desde la plaza de uno de mayo 
hasta el Abaroa en toda la recta no hay una zona de papeleras . Estaría bien colocar alguna. 
Gracias

2023/08/07 Bukaera epez kanpo

OZMA UDALT 20231007 2023/07/17 Whatsapp Esto se saca los martes a la noche no los viernes cll udalpe vamos de mal en peor 2023/08/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231006 2023/07/17 Whatsapp Ekainaren 24an bidali nizuen nire mezuarenak konpondu ez (20230898 erregistroa), eta egoera 
okertu da Monterroneko konposteran. Taula batzuk falta dira eta materia organikoa bistan 
dago. Onartezina da!

2023/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20231005 2023/07/17 Whatsapp Me imagino que con el nuevo equipo del ayuntamiento no tendrán mi queja sobre el arbusto 
que está detrás del banco entre el número uno y tres de nao sanƟago. 
Me dijeron que lo iban a transplantar y lo único que han hecho es recortar 
No se a quien se le ocurrió poner bancos delante de los arbustos. 
Un saludo

2023/08/07 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231004 2023/07/17 email Seguridad para peatones.  
 
Resido en la calle Zarugalde 50. Días antes de la llegada del Tour de Francia, se quitaron todos 
los resaltos que van desde la rotonda de Muxibar hasta la rotonda de Udala. Este tramo que 
soporta una gran afluencia de tráfico, se ha convertido en una vía rápida para automóviles, 
motos, etc, he visto incluso adelantamientos. Gracias a los resaltos, los coches se veían 
obligados a reducir la velocidad ante los pasos de cebra, cosa que ahora no sucede. No 
vayamos para atrás. Antes de lamentar, convendría prevenir mediante resaltos u otras 
medidas. Todos sabemos como se conduce, rápido, hablando por el móvil,con prisas, etc. 
Muchas veces no respetando los pasos de cebra. Se deben de tomar medidas por el bien de los 
peatones, antes de que ocurra una desgracia. Cambiando de tema, yo pensaba que las aceras 
eran para los peatones. Debo de estar equivocado. En este tramo que me concierne, las aceras 
son utilizadas por las bicis, patinetes eléctricos, etc, que en muchos casos van a gran velocidad. 
Cada vez que sales del portal, corres el riesgo de que te arrollen, bien a adultos y sobre todo a 
los niños y ancianos. Si les recriminas, me ha sucedido que me han insultado. Lo que debería 
ser una zona segura para los peatones, se ha convertido en una zona de alto riesgo. Hace algún 
tiempo que he enviado varias quejas a la antigua corporación sobre este tema y no he visto 
resultado alguno, a parte de buenas palabras. Es hora ya de que se ponga orden en estos dos 
temas mencionados. Para los que vivimos en esta zona, se ha convertido en una zona de alto 
riesgo. Confío en que esta queja sirva para algo y no acabe en el buzón de la papelera. Quedo a 
la espera de sus noƟcias. Saludos.  
 

2023/08/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231003 2023/07/17 email Arratoiak Larragain kalean 

Arratoi ugari daude -gainera, zulo berriak egin dituzte- Larragain 20 eraikinaren aurreko zelaian, 
bidegorrira ematen duen aldean, terrazen inguruan. Katuak kendu zirenetik, izurritea dago. Mila 
esker 

2023/08/07 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231002 2023/07/17 Presentziala El camino que va del colegio de Erguin hacia Santa Ana, antes se limpiaba pero ahora lleva unos 
dos o tres años que no se limpia, me gustaría saber porqué. gracias

2023/08/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231001 2023/07/15 email Kaixo:
Nire etxeko paretan (kanpoaldean) zulotxo bat dago (argazkia atxikita) eta bertan hiruzpalau 
erle haundi sartzen ikusi ditut gaur goizean.
Azkenaldian lehioak zabalik izan ditugunean sarri etxean sartu izan dira eta gaur goizean 
balkoian nengoela ikusi ditut zulotxo horretan sartzen. Abia egongo da zulo horretan?
Begirada bat botatzeko nora deitu behar dut?
Eskerrik asko!

2023/08/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20231000 2023/07/15 email Atended al ciudadano de una vez y dejad de robar a los trabajadores para dárselo a la gestión 
privada

2023/08/05 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230999 2023/07/15 email Hirigintza-ko Arduradun Berriari galdetu nahi diot, General Garro 3 komunitateko bizilagun 
bezala eta kaxa jarri duten lokalaren jabeen ordezkari bezala. -----------Hurrengo espedientea 
kontsultatuz gero: "2023HZEH0017", ikusiko duzunez, lizentzia eman ahal izateko hurrengo 
betekizuna bete behar zen: "Dicha caja de protección al encontrarse apoyada en un elemento 
común del edificio (fachada) debe disponer del visto bueno de la Comunidad de Propietarios 
del inmueble". General Garro 3 jabekideen erkidegoak ez dio baimenik eman. Baimena 
emateko, kaxa lekuz aldatzea proposatzen du. Kaxa eskaera egiten duen lokalaren fatxadan 
jartzea eskatzen du. Udaletxeak honen berri gutxienez idatzizko bi komunikaziotan jaso du. 
Iberdrolako kaxa, ondoko lokalaren fatxandan jarri dute, lokal horren jabeen oniritzi gabe (lokal 
horrek ez baitu argindar beharrik). Jabe horien ordezkari bezala idazten dut. Nola da posible 
Hirigintzak lizentzia ematea guzti hau jakinda? Lizentzia atzera bota edo "pausan" jartzea 
eskatzen dizugu.

2023/08/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230998 2023/07/15 Whatsapp Buenas tardes, 
Os mando unas fotos para que se vea la realidad que vivimos en la calle Galicia con las 
cucarachas, salen por la noche siendo algo muy exagerado e incluso están apareciendo en los 
portales y demás ....os agradecería que tomarais cartas en el asunto ya que es bastante 
desagradable la situación!

2023/08/05 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230997 2023/07/15 Whatsapp Buenas tardes,  
En el recinto de aguas (los chorros) del parque de los patos, hay una tablilla quitada. Están los 
tornillos puntiagudos al descubierto, con el riesgo que ello conlleva. Agradecería que por favor 
se ponga en conocimiento de quien corresponda para su reparación para evitar posibles daños 
en niños. Gracias.

2023/08/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230996 2023/07/15 Whatsapp Egun on: 
Bizkaia etorbidean dagoen igogailuan kriston txiza putzua dago.

2023/08/05 Bukaera epe barruan

GIZARTE 
ZERBITZUAK

GIZA0 20230995 2023/07/14 Presentziala Dentro del edificio de Etxaluze, lleva días que hace mucho calor. Con estos calores no hay 
manera de refrescar el edificio y las personas que están allí pasan mucho calor, y son ya 
mayores. Hay más de 30 grados dentro. Hace unos días pregunté a Sagasta por el aire y me dijo 
que no sabía cuándo lo iban a arreglar. A posterior, en otro día también he vuelto a preguntar a 
Sagasta y me ha dicho que sigue estropeado.  
Me preocupa que las personas que están allí sufran por los calores (mi madre incluída). 
Agradecería, por favor, que se preste atención al problema. Muchas gracias

2023/08/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230994 2023/07/14 Telefonoa Ferrerias 28A, 3 - IZQ el agua sabe raro, a veces desde San Juanes. 2023/08/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230993 2023/07/14 Whatsapp Kaixo
Uribe auzoko lorategien eta zoladuraren mantenuan hobekuntzak eskatzeko idazten dut. 
Hurrengo argazkietan mantenketa gabezia erakusten duten argazki batzuk txertatuko dizkizuet:
Adibidez, harlauzen artean landaretza hazten ari da, eta euri urak bideratzeko arketetan ere 
bai. Auzoan nonnahi ikusi daiteke landaretza hazten ari dela, modu desproportzionatuan.
Lorategiei dagokienez, zuhaizka batzuk inauzi beharrean daude, oinezkoen pasuak okupatzen ari 
baitira.

2023/08/04 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20230992 2023/07/13 Presentziala Erdiko kale 18an, teilatupean avispa asiatikak daude. Ni 16an bizi naiz eta nire etxetik akzesoa 
dago.

2023/08/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230991 2023/07/13 Telefonoa Ospitaletik (urgentziako atetik, Txaeta kalean, sarrerako espaloian) irten eta ezkerretarako bide 
guztian zehar baldosak solte daude, kili-kolo. Elbarri aulki asko ibiltzen dira eta arriskutsua dela 
deritzot. Eskerrik asko

2023/08/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230990 2023/07/13 Presentziala Arratoiak ditugu Gipuzkoako Foruen plaza 6 zenbakian (Lauaxeta etxeak). Arratoiak baratzean 
eta jardinean daude. Uste dugu espazio handi batean dabitzela (lurra dagoen tokian), ze alde 
batean eta bestean ikusten ditugu. Eskerrik asko

2023/08/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230989 2023/07/13 Whatsapp Egunon.
Quería comentaros que los jardineros estuvieron por esta zona como hace 2 semanas, 
recortaron varios setos, pero los de delante de la casa por ejemplo siguen igual.
No han vuelto y se nos siguen metiendo por la ventana.
Haber si por favor acaban el trabajo.

2023/08/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230988 2023/07/13 Whatsapp Egun on, 
 
Últimamente se ha ido llenando el pueblo de carteles donde no corresponde. Hay sitios 
habilitados exclusivamente para ello y el resto de zonas debería quedar libre de esto que os 
comento. Espero que lo solucionéis, sino supongo que habrá otra vía por la que quejarse. A 
conƟnuación os dejo un ejemplo. 
 
Saludos

2023/08/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230987 2023/07/13 email Kaleko argixa  
 
Kaixo Gabon. Beste behin idazten dizuet zera adierazteko. Zarugaldeko biztanle bat naz,eta 
beste behin gaur Monterronetik hasi eta Muxibarrera doian tartean honetako kalian gauez argi 
barik gaz. Ez da lehenengo aldia denbora gutxixan!!. Zuen erantzuna lehenbailen konpontzea 
izango dadila esperoz agur bero bat!!.  
 

2023/08/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230986 2023/07/12 Presentziala Ayer en el autobus urbano le pedí al chofer que me bajara la rampa y el conductor me dijo que 
no podía porque la rampa es solo para minusvalidos. Yo necesito la rampa para subir el carro al 
autobus. El conductor me subío el carro al autobus y luego me la bajó. Necesito la rampa 
porque yo no puedo con el peso del carro.

2023/08/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230985 2023/07/12 Presentziala En el puente de madera que cruza desde el mercadillo a las casas de Zerrajera, las placas de 
madera están sueltas. Los tornillos son cortos o falla la madera de abajo, pero las tablas se 
levantan hacia arriba.

2023/08/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230984 2023/07/12 email Suelo - Sujerencia  
 
Buenos días. En el firme de la carretera que une la Plaza de Udala con la rotonda del Paseo de 
Arrrasate, en el sentido de dirección hacia San Andrés, entre el inicio de la calle Loramendi y la 
panadería Bolintxo, hay cuatro arquetas que son pisadas por un 80-85% de los vehículos que 
circulan en esa dirección provocando un muy molesto ruido principalmente en horas nocturnas 
y tempranas. Agradecería comprobéis in situ esta circunstancia y si es posible, que creo que si, 
procedáis a poner remedios con el fin de evitar esta molestia. A la espera de contestación. Un 
saludo  
 

2023/08/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230983 2023/07/12 Presentziala Azokan ez dago kartelik eta jendea txakurrekin sartzen da barrura. Oso antihigienikoa da. 
Animaliak ezingo lirateke bertan egon, janaria saltzen den toki bat delako. Geroz eta gehiago 
ikusten dira eta neurri zorrotzak hartu behar dira. Egunen batean zerbait gertatuko da eta 
damutuko gara.

2023/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20230982 2023/07/12 email MARKULETE POLIGONOA. ZEBRABIDEAK MARGOTZEA  
 
Kaixo. MARKULETE POLIGONOA eta inguruan dauden ZEBRABIDEAK, berriz margotu beharrean 
dauden hainbat.  
 

2023/08/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230981 2023/07/11 Whatsapp 20230969 mezuaren erantzuna jaso ondore, honako hau bidali du herritarrak: 
 
"Ez dago konponduta"

2023/08/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230980 2023/07/11 Whatsapp Otra vez mas el ascensor que va a la calle ergüin fuera de servicio 2023/08/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230979 2023/07/11 Whatsapp Buenas tengo una queja que poner. Entre el portal 31 y 29 de la calle aguerre se suelen poner 
los vecinos a cenar y con estos calores después de irse se llena todo de cucarachas. 
No se cual es la solución pero lo que no podemos aguantar es todos las cucarachas que hay 
luego en el barrio. 
No se si tendrán que desinfectar el barrio o prohibir estar cenando o comiendo en los bancos, 
para que luego no vayan todos los bichos. 
 
Varios vecinos han bajado y han echado agua con lejía para que se vayan pero no es plan de 
estar pendientes después de que se vayan limpiar siempre. 
Espero una solución. Gracias. 
 
No se puede ni abrir la ventana por miedo a que suban y se metan en casa con el asco que me 
dan. 
Hay muchas sobre todo por la noche porque por el día no se dejan ver. Una desinfección no 
vendría mal para matarlas todas. Que vas andando y las ves correr al lado tuyo

2023/08/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20230978 2023/07/10 Telefonoa Hoy día 10 de julio 3 chavales que han ido a coger el autobús en Eroski con dirección Erguin a 
las 13:35 h. nos les han dejado montar por llevar patinetes (no eran eléctricos). Se trata de 
unos chicos que van a entrenar a Mojategi por la mañana y al terminar al mediodía, para evitar 
el calor,  quieren coger el urbano para volver a casa. 

2023/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20230977 2023/07/10 Whatsapp 20230955 mezuaren eranzuna jaso ondoren hau idatzi du herritarrak: 
 
Eskerrik asko jarlekuak jatze arren Etxostea kalean. Ez dut nahi "mosca...." izan, emakumeak 
esaten didate lehen behera begira zaudela bankoak, orain, zementoari begira...ezin daiteke 
lehen moduan behera begira jarri aldatuta...horrela gehiago ikusten dute... 
Bide batez, komeni dela, baita ere, Etxeostea kalean zakar hontziak jartzea. Ez dau bat ere..

2023/07/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230976 2023/07/10 Presentziala En la zona ajardinada de la calle San Josepe se han fundido dos luces y por la noche la visión es 
nula.

2023/07/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230975 2023/07/10 Telefonoa Obenerreka 2an erlauntz asiatikoak daude. 2023/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20230974 2023/07/10 email Kristalak lurrean  
 
Arratsalde on: Uribe auzoko laugarren portal parean kristal pila bat daude azkeneko hilabetean, 
autobusaren zai jendea eserita egoten den petril azpian.Makinak ezingo du garbitu ondo poste 
bat baitago. Eskerrik asko  
 

2023/07/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230973 2023/07/10 email Buenas tardes, no sé si debo remitir esta consulta aquí o podríais facilitarme un correo en el 
que pueda hacer la sugerencia. Recientemente discutiendo con los vecinos que vivimos en la 
zona que abarca hospital, rio, ertzaina, hemos llegado a la conclusión de que disponemos de 
pocas papeleras por la zona`85 muchos de nosotros paseamos por esa zona los perritos y para 
tirar las bolsas tenemos siempre que irnos de una punta a otra para encontrar un contenedor 
en el que tirar las bolsas ya que no hay papeleras. De hecho, en varias ocasiones me he 
encontrado bolsas de cacas por las esquinas del edificio`85 seguramente por esto que os 
comento. 
 

2023/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20230972 2023/07/10 email Contenedor estropeado  
 
Kaixo, mí queja es la siguiente: Hay un contenedor de errefusa que lleva estropeado mucho 
tiempo junto a la iglesia de Santa Teresa (no funciona la cerradura y siempre está cerrado con 
la consecuencia de tener que dejar la bolsa en el suelo). Mi opinión es que se anule la cerradura 
para dejarlo siempre abierto. Eskerrik asko  
 

2023/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20230971 2023/07/10 email Megabaches en la calle Av. Navarra  
 
Es lamentable mantener así una de las arterias principales del municipio. Por favor, si vuelve a 
pasar el Tour les ruego hagan lo posible para que transmite por esta calle. Muchas gracias  
 

2023/07/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230970 2023/07/10 Whatsapp Beira edukiontzi hau noiz arte espaloian? Otalora kalean, Uharkape frontoi parean. Azkenengo 
hilabete honetan bertan dago. 

2023/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20230969 2023/07/10 Whatsapp Noiz arte argi barik Zeharkale Estalian? Aski da! 2023/07/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230968 2023/07/07 Presentziala Ferixalku gunean aparkatzeko bi gune daude. Gune gorrian aparkatu dut eta prozedura ono egin 
dut (botoi gorria sakatu). Hala ere, bestelako tiketa atera da, nola gertatu daiteke hori? Nik uste 
dut zerbait ez dagoela ondo, prozedura ondo bete eta isuna? 
Isuna ordaindu dut eta agian ezin dut diru hori berreskuratu, baina prozedura erraztu daiteke?

2023/07/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230967 2023/07/07 Presentziala En Gipuzkoa etorbidea 18, hay al menos 4 baldosas sueltas. Yo vivo a esa altura y estamos 
continuamente escuchando los ruidos de las baldosas, sobre todo cuando pasan patinetes. Por 
la noche, no se puede dormir. La acera está muy sucio, también convendría limpiarla a fondo.

2023/07/28 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230966 2023/07/07 email KATAIDE POLIGONORAKO SARRERA  
 
Kataide Poligonoan ematen dugu eguna Bideanekoak. Abiadura handiz sartzen dira ibilgailuak 
baina Saltoki ireki denetik ibilgailuen joan etorriak gehitu dira eta arriskua ere gehitu da. Arazoa 
ez da abiadura bakarrik, ibilgailu askok ez dute noranzkoa ezagutzen eta askotan kontrako 
noranzkoan joaten dira poligonoaren sarreraruntz irteera delakoan. Debekuaren seinalea 
badago baina badirudi ez dela ondo ikusten edo agian beste ikur bat jartzea komeni da. 
Poligonora sartzean daramaten abiadura eta kontrako noranzka joateak koktel itzela da.  
 

2023/07/28 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230964 2023/07/07 email Arratsalde on: 
Gaur arrasateko Otalora Lizentziatuan autoa aparkatu dut, urdina eta berde kolorez markaturik 
dagoen lekuan. Hainbeste kolore eta kale zatiketarekin ez dago erresa lehenez gain aparkalekua 
topatzea.  
Makinara joan aurretik udalak youtubeko plataforman igotako bideo informatiboak ikusten jarri 
behar izan dut ez bait naiz bertakoa eta ez dakidalako zer esan nahi duten kolore baikoitzak. 4 
bideoetan inon ez du esaten berdea dagoen lekuan urdineko tiketik ezin dela atera beraz ezin 
dela leku berdean 2 ordurako bakarrik doan utzi. Honengatik isunak ipintzen dituztela esan 
ditate, besterik ez dugu falta.  
 
Esteka: 
 
<https://m.youtube.com/watch?v=qevSpxVCYHs&list=PLvmxUKQGIXXXVKxANT5HODOjA6gQcU
XE3&index=4&pp=iAQB> 
 
Eskertuko nizueke argi azaltzea funtzionamentua, eta guztiontzat benetan argi irudikatzea, 
nahasmena sortzen du eta. 
 
Eskerrik asko, 

2023/07/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230963 2023/07/06 Presentziala Esta semana se llevaron los enseres de garibai que estaban en la zona de contenedores y 
dejaron la zona llena de cristales, plásticos y demás porquería. Entiendo que la zona debería 
quedar libre de suciedad después de recoger los trastos viejos.  

2023/07/27 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA DIRU 20230962 2023/07/06 Presentziala IBI  -  FACTURA 
1 - NoƟficación en factura, el concepto de anual, indicar el periodo Enero - Diciembre. 
2 - Avisar en la misma los plazos de pago, y cuando se entra en penalización.

2023/07/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA UDALT 20230961 2023/07/06 Whatsapp Está mañana a pasado el camión y está tarde ya está con cosas q no se tendrían q sacar esto es 
de verguenza 
Se me olvidaba como no en la cll erguin

2023/07/27 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20230960 2023/07/06 Whatsapp Arratsalde on, 
Urte guztian zehar beharra dagoen arren, uda sasoian argiago ikusten dugu Santa Barbarako ur 
parkean Komun publikoen beharra. 
Jaietarako erabili ohi diren komunak, mota askotarikoak daude eta horrelako bat nahikoa 
izango litzateke (proposamen moduan).  
Kontutan izango duzuelakoan,  
Agurtzen gara

2023/07/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230959 2023/07/06 Whatsapp Garibai etorbidea Kutxa ondoan 2023/07/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230958 2023/07/05 Presentziala GARIBAIen, Kutxatik BBVra bidean, kristla pila bat dago lurrean. nahiko arriskutsu dago eta 
garbitzea eskatzen da.

2023/07/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230957 2023/07/05 Presentziala 5/7/2023, 10:50, Munar. Aparcamiento OTA. 
Suelo: rayas rojas y azules. 
Máquina: elegir entre rojo y azul. Dos (azul = arrunta) cuadros grandes. 
Elijo azul pensando que la diferencia es horaria. 
Llego y tengo multa de 10,20€. 
Lo considero totalmente injusto pues da a entender que se puede elegir, cuando no es así. 
Solicito que se ponga más claramente. 

2023/07/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230956 2023/07/05 email Aseo lavadero de coches 
 
Buenos dias ya van unas cuantas veces que me toca encontrarme el aseo sucio, cagado, 
orinado, asta vomitado.... Y ya que es un baño publico, pregunto por que no se instala un baño 
publico autolimpiable, como hay por las calles del centro?. Se que la gente "sucia" va a seguir 
ensuciando, pero los que usamos bien el mobiliario e instaciones publicas merecemos un 
mínimo. Muchas gracias por vuestro Ɵempo. 
 

2023/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20230955 2023/07/05 Whatsapp 20230952 mezuaren erantzuna jaso ondoren, honako hau idatzi du herritarrak: 
 
"Hori ez da aparkatzeko lekua eta biztanleen (gaiñera zaharrak) eskubideak aurretik egon 
biherko lirateke."

2023/07/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230954 2023/07/05 Whatsapp Calle Aldaigain,1 . Ha aparecido está gracia!!! Parece que se han dedicado al lanzamiento de 
huevos y así nos han dejado la fachada y los colgadores de ropa. Se podría hacer una limpieza? 
Eskerrik asko

2023/07/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230953 2023/07/05 Whatsapp En la esquina de la calle zuloaga. Acabo de pasar con el coche y mis ruedas han pisado los 
cristales y han roto parte de los cristales que había en la carretera . Es posible que mis ruedas 
se hayan dañado.

2023/07/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230952 2023/07/05 Whatsapp Etxeostea (Gorostiza) kalean azkenean, Kanpazar aldean, bi banku zeuden, bat kendu zuten, 
konpontzeko zela zioten. Auzoko emakume nagusi batzuk berriketan egoten dira...beharrezkoa 
berriz jartzea.

2023/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20230951 2023/07/05 Telegram Eguerdi on. 
Altamirara doien igogailue BE EZDABIL! J.L. Iñarra 1-15 alturan deitzeko botoie ez dabil eta ez da 
atie zabaltzen

2023/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20230950 2023/07/05 Telegram Arratsalde on. 
Bialdu J.L. Iñarra 1-15 komunitateari bide ertzeko zuhaizken adarrak mozteko eskaera,mesedez. 
Erdi irisgarrixedan espaloi bakarraja blokeaute dau. 
Eskerrik asko.

2023/07/26 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230949 2023/07/04 Presentziala Vengo de fuera de Arrasate y aparco en el ferial. Veo la señal de aparcamiento que pone 120 
minutos gratis, aparcamos a las 13:28, en el papel nos pone que podemos estar hasta las 17:28. 
Nuestra sorpresa al volver al coche es que nos han multado. Al ir a pagar la multa nos han 
aclarado el tema de los colores. ¿No se puede poner más claro?

2023/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20230948 2023/07/04 Presentziala Sugerencia tema ---- (perro):
En septiembre se hace oficial el no tener que necesitar la licencia. 
Por lo tanto, os hago ver que sin padrón (que no veo necesidad ninguna) puedo ir a por -----, 
porque tiene ya seguro. 
(Lo que sí, mesedez, llevo sin verlo unos 8 meses, ¿puedo ir a verlo, por favor?)

2023/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20230947 2023/07/04 Telefonoa En Antxo Abarka 7, en el bajo izquierda hay cucarachas que salen del fregadero. No sabemos si 
el problema está en la general o es porque no se ha limpiado la arqueta. 

2023/07/25 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20230946 2023/07/04 Whatsapp Uarkapeko ordutegia 13:30ak arte zabalik?  
Bertako langileak 13:00tan itxi zuen. Esan zigun dutxaren kontua dela eta, lehenago ixten zela 
kiroldegia. Ni ez naiz dutxatzen eta ez zait bidezkoa iruditzen. Nonbait azaldu behar da 
kiroldegia 13:00tan ixten dela. 

2023/07/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230945 2023/07/03 Presentziala Dokumentua atxikituta dago. 2023/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20230944 2023/07/03 Whatsapp Avenida de uribarri !!!!!! Alucino con el contenedor de vidrio que han dejado. En un par de 
horas va a pasar el tour, y ese obstáculo es un peligro 
Han quitado los demás contenedores y dejan uno,,,,,,, Para eso podrían haber dejado todos 
Esperemos q no pase nada

2023/07/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230943 2023/07/03 Whatsapp Ascensor de  Altamira toda la semana  sin limpieza 2023/07/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230942 2023/07/03 Whatsapp 20230480 mezuarekin lotuta dago: 
 
Estamos a 1 de Julio y no se donde se ha quedado la empresa que realiza tal trabajo, a dia de 
hoy por aqui no han dado señales de vida,has el punto que cualquier dia una persona puede 
meter el pie en el agujero. 
 
Ver fotos

2023/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20230941 2023/07/03 Whatsapp 20230903 mezuaren erantzuna jaso ondoren herritarrak hau bidali du. 
 
Conclusión 
Sigue el ascensor sin funcionar 
Una semana más tarde! 
No es un problema de la compañia  que Ɵene que arreglar 
Es un problema del Ayuntamiento que ve los sitios negros "peligrosos" de Arrasate cuando le 
interesa 
Gabon

2023/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20230940 2023/07/03 Whatsapp Honela utzi dute Talleres AGAko atea aurrea zaborra jaso ondoren 2023/07/24 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU

HIRIG 20230939 2023/07/03 email Muro de la merced  
 
Esta solicitud de información está relacionada con la incidencia registrada por Uds. con el 
código: 20230846. En primer lugar, agradecerles la rápida contestación que nos dieron en su 
día, explicándonos que la grieta que aparece en el muro de la merced no es nueva y que 
entienden que la estabilidad del muro no se considera que pueda estar en peligro. Algunos 
vecinos comentan, que, cuando se trata de grietas, se suelen poner una serie de "testigos" (o 
sensores), para que en el caso de que se generen posibles movimientos (lateral o axial), saber 
cuál es el grado de desplazamiento y actuar en consecuencia. En este sentido se visualiza que, 
en su día se puso una especie de silicona para tapar la junta, pero con el tiempo y posiblemente 
porque posteriormente hubiera algún desplazamiento por "asentamiento del terreno", el 
"material que se instaló" está totalmente degradado y ha perdido la función que tenía en su 
día. Por lo tanto, dado que no vemos ningún tipo de "testigos" en esa junta/grieta, quisiéramos 
preguntarles si tienen establecido algún mecanismo para detectar movimientos en el muro 
(tanto de forma lateral o axial).  
Saludos,  
 

2023/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20230938 2023/07/03 email Kaixo!  
Aspaldi triste ikusten nabil zelan Arrasate pasealekuko goiko pasiua, bankuak eta arbolak 
dauzkana, oso apurtuta eta egoera txarrian dauen, arbolen sustarrak kamiñua jaso dauielako. 
Arrasateko lekurik baketsu eta politxenetarikua izanda, pena bat da ez konpontzia. 
Espero dot nire kexa leku egokira heltzia. 
Eskerrikasko! 
 

2023/07/24 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20230937 2023/07/26 Presentziala Me quiero dar de baja para la actividad de PILATES el mes de julio porque tengo fractura del 
5`aametatarsiano por lo que no puedo apoyar el pie, es imposible realizar dicha actividad

2023/08/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230936 2023/07/03 Telefonoa Santa Teresa 1,3,5 atari parean dagoen estolderia tapatik labezomorroak ateratzen dira. 2023/07/24 Bukaera epe barruan


